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В библиотеках Омска стар­
тует новый проект: пожилых 
омичей начнут обучать мо­
бильной грамотности. На бес­
платных курсах старшее поко­
ление освоит смартфон, обще­
ние в мессенджерах, оплату 
услуг ЖКХ в банковских при­
ложениях и многое другое.

Не секрет, что для м н о­
гих пенсионеров компьютер 
и смартфон -  тём ны й лес, и 
им  недоступны онлайн-пла­
теж и или запись к врачу ч е­
рез интернет. С 2014 года в 
рамках проекта «Компетент­
ный е-граж данин» в омских 
библиотеках проводят кур­
сы компьютерной грамотнос­
ти, где пожилых омичей учат 
пользоваться компьютером: 
завести электронную почту, 
найти нужную информацию, 
воспользоваться госуслугами 
в электронном виде.

Обучение проходит в не­
больших группах по тр и -п я ть  
человек. Новые знания во вре­
мя занятий закрепляют на 
практике: обучающиеся о т ­
правляют друг другу электрон­
ные письма, передают показа­
ния счётчиков, берут талон к 
врачу.

С 20 февраля в Центральной 
городской библиотеке на буль­
варе Победы, 4, стартует новое 
направление обучения -  «Мо­
бильная грамотность». Пен­
сионеров научат пользоваться 
смартфоном: работе с мобиль­
ными приложениями, в том  
числе с Госуслугами, в браузе­
рах, мессенджерах и т. д.

В марте к проекту присоеди­
нятся ещё три учреждения: м о­
лодёжная библиотека «Квартал 
5/1», библиотеки им. Зои Кос­
модемьянской и им. Александра 
Лейфера. До конца года плани­
руют подключить и другие пло­
щадки.

Мы решили вы яснить, на­
сколько такие программы вос­
требованы у пенсионеров, и от­
правились в Центральную го­
родскую библиотеку.

В группе три студента -  
так здесь называют пожилых 
омичей, реш ивш их освоить 
компьютер и интернет-прост­
ранство.

Раньше она преподавала ф и­
зику в колледже. По её приз­
нанию, она рекомендует кур­
сы знакомым.

Сергей Логинов с нетерпе­
нием ж дёт старта мобильных 
курсов:

-  Хочу устранить пробелы, свя­
занные со смартфоном, компьютер 
я освоил. У меня стоит ватсап, а 
хочется освоить телеграм. Там, го­
ворят, много групп по интересам, в 
том числе и политические.

По словам Инны Овчинни­
ковой, на обучение мобильной 
грамотности поступило уже по­
рядка 120 заявок. Занятия будут 
проводиться в группах до пяти 
человек два раза в неделю. Курс 
включает ю  тем.

-  Начнём с нуля. Сначала прос­
тое включить-выключить, уве- 
личить-уменыиить громкость, 
изучим, что спрятано в шторках, 
приложения, в том числе банковс­
кие, потом приложения с выходом 
в интернет, мессенджеры, шопинг 
и развлечения -  всё самое нужное, -  
рассказывает она.

В библиотеках можно полу­
чить и индивидуальные кон­
сультации по работе со см арт­
фоном. В отличие от курсов, 
они платные. Записаться на 
бесплатные групповые занятия 
можно по следующим адресам:

Центральная библиотека,
бульвар Победы, 4; 
тел. 30-04-27 
Библиотека «На Лесном»,
Лесной проезд, 4А; 
тел. 73- 35-88
Библиотека им. Зои Космо­
демьянской, ю -я  Передовая,
19 А; тел. 43- 57-30 
Библиотека им. Ф.М. Дос­
тоевского, П. Осминина, 1; 
тел. 57-44-53 
Детская библиотека 
им. О. Кошевого,
Пархоменко, 4; тел. 53-60-46 
Библиотека им. А. Лейфера, 
Мира, 56; тел. 22-19-78 
Библиотека «Радуга», Менде­
леева, 25 В; тел. 52-47-60 
Молодёжная библиотека 
«Квартал 5/1», Добровольс­
кого, 5/1; тел. 24-29-27 
Библиотека им. В. Г. Белинс­
кого, 21 Амурская, 22; 
тел. 61-08-11

-  Кто сделал домашнее зада­
ние? -  начинает урок Инна Ов­
чинникова, специалист отдела 
информационной деятельнос­
ти, библиограф. -  Новая тема -  
как пользоваться Госуслугами.

Большая часть времени у 
студентов уходит на восста­
новление пароля от сервиса: 
регистрация благодаря родным 
есть у всех, но вот пароль им не­
известен. Для пенсионеров это 
сложная задача. Продвинутой 
молодёжи сложно такое пред­
ставить, но для тех, кто не умеет 
пользоваться компьютером, да­
же простые задания могут стать 
непреодолимым препятствием. 
Инна терпеливо объясняет, и в 
итоге студенты авторизуются 
в сервисе, что вызывает у них 
искреннюю радость.

-  Как запомнить столько па­
ролей? -  спрашивает студен т­
ка курса Ирина Шаманаева. 
Она работает швеёй и пришла, 
по её словам, чтобы расширить 
кругозор: научиться совершать 
покупки в интернете, оплачи­
вать услуги.

-  Приходится обращаться за 
помощью, а хочется получить не­
зависимость, -  признаётся она.

Инна Овчинникова реко­
м ендует записывать пароли в 
рабочей тетради.

-  Можно сделать файл в вор- 
де и записывать туда. Оттуда и 
копировать удобно. Чем больше 
мест, где хранится информа­
ция, тем сложнее её потерять, -  
делится опытом сокурсник, 
бывший геолог Сергей Логинов.

Библиограф рассказывает, 
как устроен портал, как най­
ти информацию и получить 
необходимые услуги. В конце 
урока спрашиваем у студентов, 
почему они решили освоить 
компьютер, насколько полез­

ны для них такие курсы и пла­
нируют ли они посещать ещё и 
уроки мобильной грамотности.

-  Сейчас умение работать 
на компьютере нужно каждо­
му. Больше всего мне интересны 
Госуслуги и электронная почта -  
для общения с подругами. Одна 
из них живёт в Израиле, мы ред­
ко созваниваемся, теперь сможем 
чаще общаться. Погоду сможем 
узнать, новости, аудиокниги бу­
дем слушать. Дети и внуки мне 
помогают, в том числе делать 
домашнее задание, без помощи 
родных я бы не справилась, -  рас­
сказывает Валентина Комарова.
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