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Ó ïðîôåññèîíàëüíîé äèñêóññèè «Ëîäêà "ÁÈ×"» 12-ëåòíÿÿ èñòîðèÿ. Îíà ðîäèëàñü â Ñóäàêå 
íà ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè «Êðûì» â 2008 ã., è ïåðâàÿ âñòðå÷à ïðîøëà ïîä íàçâàíè-
åì «Èçäàòåëü, áèáëèîòåêà, ÷èòàòåëü. Òðîå â ëîäêå». È ýòî áûë ïðàâèëüíûé ïîñûë: èçäàòåëè, 
áèáëèîòåêàðè è ÷èòàòåëè âñåãäà áûëè, åñòü è áóäóò â îäíîé ëîäêå, õîòÿ ýòà ëîäêà íåðåäêî 
ïîïàäàëà â øòîðìû è å¸ áðîñàëî ê ðàçíûì áåðåãàì. Çà ýòè ãîäû îðãàíèçàòîðû âñåãäà íàõî-
äèëè æèâîòðåïåùóùèå òåìû äëÿ ðàçãîâîðà ñ êîëëåãàìè: î ðîæäåíèè ýëåêòðîííîé êíèãè è å¸ 
áîðüáå çà ïåðâåíñòâî ñ ïå÷àòíîé, àâòîðñêîì ïðàâå, Íàöèîíàëüíîé ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêå, 
ïîÿâëåíèè è ðàçâèòèè ÝÁÑ, îíëàéí-óñëóãàõ â ðàçíîãî òèïà è âèäà áèáëèîòåêàõ è äð.
Ñî âðåìåíåì êàêèå-òî ïðîáëåìû ðåøèëèñü, à êàêèå-òî ñòàëè ðåàëüíûì áè÷îì. Õîòÿ òàêîãî 
ñìûñëà îðãàíèçàòîðû èçíà÷àëüíî íå âêëàäûâàëè â ýòî ñëîâî. Ýòî áûëî ïðîñòî àááðåâèàòóðîé îò 
òðèåäèíñòâà «áèáëèîòåêà – èçäàòåëü – ÷èòàòåëü».
Íî ñåé÷àñ âñå ìû ñòîèì ëèöîì ê ëèöó ïåðåä íîâûì áè÷îì – ïàíäåìèåé êîðîíàâèðóñà. Îí êðóòî 
èçìåíèë íàøó ðåàëüíîñòü, äàë íàì òàêîé ìîùíûé òîë÷îê â ñòîðîíó âèðòóàëà, ÷òî ìû íèêàê íå 
îæèäàëè. È õîòÿ èçäàòåëè, êíèãîðàñïðîñòðàíèòåëè, áèáëèîòåêè óêðåïëÿëè ñâî¸ ïðèñóòñòâèå â èí-
òåðíåò-ïðîñòðàíñòâå è äî çëîñ÷àñòíîé «êîðîíû», âñ¸-òàêè îêàçàëèñü ðàñòåðÿííûìè ïåðåä íîâîé 
ðåàëüíîñòüþ. 
Ðàçãîâîð â îíëàéíå ïîäíÿë ñàìûå îñòðûå ïðîáëåìû è ïîêàçàë âîçìîæíûå ïóòè èõ ðåøåíèÿ. Îá 
ýòîì øëà ðå÷ü íà òð¸õ òåìàòè÷åñêèõ ñåññèÿõ. Â êàæäîé âûñòóïèëè 5–6 ýêñïåðòîâ. Òåìàòèêó âûñòó-
ïëåíèé è âîïðîñû ýêñïåðòàì çàäàâàëè èíèöèàòîðû, îðãàíèçàòîðû ýòîé äèñêóññèè è å¸ ìîäåðàòîðû: 
Åëåíà ÁÅÉËÈÍÀ, ãëàâíûé ðåäàêòîð æóðíàëà «Óíèâåðñèòåòñêàÿ êíèãà», è Ëþáîâü ÊÀÇÀ×ÅÍÊÎÂÀ, 
ãëàâíûé ðåäàêòîð æóðíàëà «Ñîâðåìåííàÿ áèáëèîòåêà».
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Å.Â. ÊÀÏÜÅÂ: Ïî ñîñòîÿíèþ íà 
àïðåëü ýòîãî ãîäà ñíèæåíèå ïðî-

äàæ ó èçäàòåëüñòâà «ÝÊÑÌÎ» 
ñîñòàâèëî 40%. Ïðîãíîç íà 
ìàé – 45–50%. Â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, ìû äåëàåì àêöåíò íà 
îíëàéí-òîðãîâëå, àêòèâèçèðó-

åì ïðîäàæè ÷åðåç ñîáñòâåí-
íûé èíòåðíåò-ìàãàçèí. Ïåðåõîä 

â Ñåòü äëÿ ëþáîãî èãðîêà êíèæíîé 
îòðàñëè ñåãîäíÿ – ýòî óæå íåîáõîäèìîñòü. 

Öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèåé âñåõ êîìïàíèé óïðàâëÿåò êîðî-
íàâèðóñ, è ìíîãèå èç íèõ âõîäÿò â îíëàéí â äîñòàòî÷íî æ¸ñò-
êîì ðåæèìå. Êðîìå òîãî, ÷òî ìû ïðèâëåêàåì íîâûõ êëèåíòîâ, 
àêòèâèçèðóåì ðàáîòó ñ èìåþùèìèñÿ, ðàçáèðàåìñÿ ñ ïðîáëå-
ìàìè, äî êîòîðûõ íå äîõîäèëè ðóêè, àâòîðîâ òàêæå ñòàðàåì-
ñÿ ïåðåâîäèòü â îíëàéí. Â ìàå ñîñòîÿëèñü 200 ìåðîïðèÿòèé 
ñ ïèñàòåëÿìè. 
Àíàëèçèðóÿ ñèòóàöèþ, îñîçíàëè, ÷òî íàì íåîáõîäèìî ïåðå-
õîäèòü ê ïëàòôîðìåííîìó ôîðìàòó. Äëÿ ÷åãî? Íàïðèìåð, 
äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþáàÿ áèáëèîòåêà èëè ìàãàçèí ìîãëè îðãà-
íèçîâàòü âñòðå÷ó ñ ïèñàòåëåì. Åñëè åñòü æåëàíèå ïîîáùàòü-
ñÿ, íàïðèìåð, ñ Âàäèìîì Ïàíîâûì, òî âû ïðèñûëàåòå çàÿâêó 
íà ñàéò, ìû å¸ â òå÷åíèå îäíîãî-äâóõ äíåé ðàññìàòðèâàåì, 
ñîãëàñîâûâàåì ñ àâòîðîì, è íà ñëåäóþùåé íåäåëå ïèñàòåëü 

âûñòóïàåò ïåðåä âàøèìè ÷èòàòåëÿìè. Êîíå÷íî æå, ýòî áåñ-
ïëàòíî.  
Ñåé÷àñ î÷åíü âàæíî ïåðåâîäèòü âñ¸ íà öèôðîâûå ðåëüñû 
è èñïîëüçîâàòü ïëàòôîðìåííûå òåõíîëîãèè. Êîãäà âû èìååòå 
áàçó ÷èòàòåëåé, ïàðòí¸ðîâ, àâòîðîâ, ïîñòàâùèêîâ, òî ìîæåòå 
èõ áûñòðî ñîåäèíÿòü äðóã ñ äðóãîì. Ê íàøåìó ñåðâèñó ïî 
áûñòðîé îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèé àêòèâíî ïîäêëþ÷èëèñü 
ìàãàçèíû â Ðèãå. Òàì ñîñòîÿëèñü 10 ìåðîïðèÿòèé ñ íàøèìè 
àâòîðàìè. Çàêîíîìåðíûé âîïðîñ: ïî÷åìó â Ðèãå ëþäè ñìîã-
ëè áûñòðî ñîðèåíòèðîâàòüñÿ è çàíÿòü àêòèâíóþ ïîçèöèþ, 
à ó íàñ – íåò?
Ëþäè ñåé÷àñ ìíîãî âðåìåíè ïðîâîäÿò â îíëàéíå, è åñëè ìû 
íå ïðèäóìàåì êàêèå-òî àäåêâàòíûå è óäîáíûå äëÿ íèõ ñåð-
âèñû, òî îíè ê íàì íå âåðíóòñÿ è â îôëàéíå. Â ðåçóëüòàòå 
âñÿ êíèæíàÿ ðîçíèöà, ê ñîæàëåíèþ, ìîæåò ñåðü¸çíî ïîñòðà-
äàòü. Åñëè ðàíüøå ïðîâåñòè ìåðîïðèÿòèå â îíëàéíå êàçàëîñü 
ïðîñòûì è íåñåðü¸çíûì çàíÿòèåì, òî ñåãîäíÿ òî÷êà çðåíèÿ 
â êîðíå èçìåíèëàñü. Îêàçàëîñü, íàäî ïðèëîæèòü ìíîãî óñè-
ëèé, ÷òîáû ñäåëàòü ìåðîïðèÿòèå â îíëàéíå êà÷åñòâåííûì. 
Ìû ãîòîâû ðàáîòàòü âìåñòå ñ ïàðòí¸ðàìè.
Ñóùåñòâóåò ñåðü¸çíàÿ óãðîçà – ðîñò öåí. Êóðñ äîëëàðà èçìåíèë-
ñÿ, ñíèæàåòñÿ ñðåäíèé òèðàæ. Ìîé ïðîãíîç: öåíû ïîâûñÿòñÿ íà 
20–25%, åñëè îòðàñëè óäàñòñÿ óäåðæàòü èõ íà óðîâíå 10–12%, 
òî ýòî áóäåò õîðîøî. Íåîáõîäèìî ïîïðîáîâàòü ïîâûñèòü âíóò-
ðåííþþ ýôôåêòèâíîñòü, â îòíîøåíèè ðîçíèöû ðàáîòàòü íàä 
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ПЕРВАЯ СЕССИЯ

«ИЗДАТЕЛЬСКИЕ И КНИЖНЫЕ СЕРВИСЫ: 

УДЕРЖАТЬСЯ НА ПЛАВУ»

Резкое ухудшение ситуации в экономике, девальвация рубля и падение покупательной способности в 2020 г. 
спровоцируют сокращение объёмов книжного рынка. Ожидаемые потери издателей, по оптимистичным оцен-
кам, составят в текущем году 20–25% от выручки (примерно 12–15 млрд рублей). Из-за изменения курса валют 
существенно вырастет стоимость бумаги, необходимой для изготовления печатной продукции. Очевидно, что 
нас ждёт снижение тиражей, рост цен на книги, уход с рынка ряда игроков.  
Какие первоочередные меры реализуют издательства для оптимизации своих затрат? Какие инструменты наи-
более эффективны для антикризисного управления? Есть ли шанс у традиционной книги остаться в фондах или 
в приоритете удалённый доступ и электронный формат?  Какие новые сервисы могут предложить издатели, 
книжные платформы и логистические площадки? Как сохранить автора и читателя?



îáìåíàìè îñòàòêàìè. Íåïðèåìëåìà ñèòóàöèÿ, êîãäà â êàêèõ-òî 
ìàãàçèíàõ îñòàòêè åñòü, à â äðóãèõ íåò, è ìû äîïå÷àòûâàåì òèðà-
æè. Íî ýòî ðàáîòà íàä âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè.
Äðóãîå íàïðàâëåíèå – îáùåíàöèîíàëüíûé ðåéòèíã. Ñ÷èòàþ, ÷òî 
íåîáõîäèì ðåéòèíã ÷èòàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé äëÿ áèáëèîòåê 
êàê íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, òàê è íà ðåãèîíàëüíîì.  Ìû ñî 
ñâîåé ñòîðîíû ãîòîâû ïîìîãàòü åãî ãîòîâèòü. Åù¸ îäíî íàïðàâ-
ëåíèå – êëàññèôèêàòîð. Èç-çà òîãî, ÷òî äî ñèõ ïîð íåò åäèíîé 
êëàññèôèêàöèè êíèã, â îäíîì ìàãàçèíå ìåäèöèíà ìîæåò îáúåäè-
íÿòüñÿ ñ ýçîòåðèêîé, â äðóãîì – ñ ïñèõîëîãèåé, â òðåòüåì – åù¸ 
êàê-òî. ×èòàòåëü ïóòàåòñÿ, íå çíàåò, ãäå èñêàòü êíèãó. Íåîáõîäè-
ìî ñòàâèòü ýòîò âîïðîñ íà ïîâåñòêó äíÿ.
Íå íàäî çàáûâàòü è î òàêîì íàïðàâëåíèè, êàê îáìåí çíà-
íèÿìè. Ñ÷èòàþ, ÷òî íàì â êíèæíîé îòðàñëè ñëåäóåò ñîçäàòü 
åäèíûé öåíòð îáìåíà çíàíèÿìè, ãäå ìû ìîãëè áû ïîìîãàòü 
ìàëåíüêèì èãðîêàì. Þðèñòû åñòü íå âåçäå, äî êîãî-òî íå äî-
õîäèò ïîìîùü ãîñóäàðñòâà. ×òîáû ñîõðàíèòü îòðàñëü, íóæíî 
ïîìîãàòü äðóã äðóãó. Ïðåäëàãàþ ñîçäàòü íà áàçå, íàïðèìåð, 
æóðíàëà «Óíèâåðñèòåòñêàÿ êíèãà» ôîðóì èëè ãðóïïó â ñîö-
ñåòè, ãäå ìû ìîãëè áû îáìåíèâàòüñÿ ïîñëåäíèìè íàðàáîò-
êàìè â äàííîé îáëàñòè è êàê ìèíèìóì ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà 
áîëåå êà÷åñòâåííîé ðàáîòå ñ ãîñóäàðñòâîì.

Åâãåíèé Âèêòîðîâè÷, âû îòìåòèëè, ÷òî îæèäàåìûé 
ðîñò öåí íà êíèãè – â ðàéîíå 20–30%, à çàäà÷à èç-
äàòåëåé – ñäåëàòü òàê, ÷òîáû îí íå ïðåâûñèë 10%. 
Çà ñ÷¸ò êàêèõ âíóòðåííèõ ðåçåðâîâ âû ïëàíèðóåòå 
óäåðæèâàòü ýòó öåíó? È âû óïîìÿíóëè ðåéòèíã äëÿ 
áèáëèîòåê? ×òî âû èìååòå â âèäó?

Ðîñò öåí íà 20–30% ìû ðàñöåíèâàåì êàê óãðîçó. Åñëè ðîçíè÷-
íàÿ ïðîäàæà íå âîññòàíîâèòñÿ, òî ïðèä¸ò êîíåö äâèæåíèþ òè-
ðàæåé. Ìû ñåé÷àñ ïåðåîðèåíòèðóåì àññîðòèìåíò íà òî, ÷òî 
ïðîäà¸òñÿ â «æèâûõ» êàíàëàõ, â Ñåòè. Îò òîãî, íàñêîëüêî èçäà-
òåëüñòâî ñìîæåò ñêîððåêòèðîâàòü ñâîé ðåïåðòóàð, áóäåò çàâè-
ñåòü óïðàâëåíèå öåíîé. Ýòî îäèí èç ãëàâíûõ ðåñóðñîâ! Êîíå÷-
íî, ïîâûøàåì ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññîâ, ñîêðàùàÿ çàòðàòû. 
Ýòî íåïðèÿòíàÿ ðàáîòà, íî å¸ íåîáõîäèìî äåëàòü. 
×òî êàñàåòñÿ ðåéòèíãà, òî âîçìîæíû ðàçíûå âàðèàíòû. Ïåð-
âûé – ðåéòèíã âåä¸ò ñàìà áèáëèîòåêà. Êàê ÷èòàòåëè âûáèðà-
þò êíèãè? Åñòü êîíñåðâàòîðû – èõ îêîëî 30%. Èì íåîáõîäèì 
ðåéòèíã.  Âî âñ¸ì ìèðå â ìàãàçèíàõ åñòü ðåéòèíãè, à êîãäà 
ìû èõ íå ïðåäîñòàâëÿåì, òî ïðîñòî íå óâàæàåì ÷èòàòåëÿ. 
Ó êîìïàíèè «ËèòÐåñ», íàïðèìåð, ðåéòèíã ïðåäñòàâëåí íà 
ñàéòå. Êàê âû äóìàåòå, êóäà ïîéä¸ò ÷èòàòåëü çàâòðà è ïðèä¸ò 
ëè îí ê íàì, åñëè ìû íå ïðåäîñòàâèì åìó òàêîãî ñåðâèñà? 
Âòîðîé âàðèàíò – ðåãèîíàëüíûé ðåéòèíã. Áèáëèîòåêè îáú-
åäèíÿþòñÿ â ðàìêàõ ðåãèîíà. Òðåòèé – ôåäåðàëüíûé ðåéòèíã 
íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ êíèã, êîòîðûé ìîæíî äåëàòü âìåñòå 
ñ ïðîôèëüíûìè æóðíàëàìè. Äàííûå ñîáèðàþòñÿ, àãðåãèðó-
þòñÿ ïî íèøàì, æóðíàëû ïóáëèêóþò. Íàïðèìåð, êàêèå êíèãè 
â æàíðå ôàíòàñòèêè íàèáîëåå ÷àñòî ñïðàøèâàþò? Åñòü àóäè-
òîðèÿ, êîòîðîé ýòî âàæíî. 
Âòîðàÿ ãðóïïà ÷èòàòåëåé – èííîâàòîðû. Íîâèíêè – âîîáùå 
îòäåëüíàÿ ïðîáëåìà. Êàê ÷èòàòåëè óçíàâàëè î íèõ ðàíüøå? 
Îíè ïðèõîäèëè â êíèæíûé ìàãàçèí è ëèñòàëè êíèãè.  À ñåé-

÷àñ êàê, ó÷èòûâàÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî âûõîäÿùèõ íàèìå-
íîâàíèé? Ìû çàíÿëè òàêóþ ïîçèöèþ: âñå íîâèíêè âûïóñêàòü 
òîëüêî ñ ñåðü¸çíûì ïðîäâèæåíèåì. Íà ñàéòå áèáëèîòåêè 
ìîæíî ðàçìåùàòü ðåéòèíãè ïîñòóïèâøèõ íîâèíîê. Íóæíî 
áûòü áëèæå ê ÷èòàòåëþ è ñäåëàòü äëÿ íåãî óäîáíûå ñåðâèñû, 
÷òîáû îí íå óñïåâàë çàäàòü âîïðîñ, à ìû óæå äàâàëè áû îò-
âåò. Èäåàëüíàÿ èñòîðèÿ – èíäèâèäóàëüíûå òðàåêòîðèè ÷òå-
íèÿ. Ýòî âûñøèé ïèëîòàæ, íî, åñëè ìû õîòèì, ÷òîáû êíèãè 
æèëè çàâòðà è ïîñëåçàâòðà, íóæíî îá ýòîì äóìàòü ñåãîäíÿ. 
Â êèíî óæå òàêîå åñòü, è â íåêîòîðûõ ñåðâèñàõ ýòî î÷åíü 
êðóòî ñäåëàíî: îäèí ôèëüì, âòîðîé… ÷åòâ¸ðòûé, è âðåìå-
íè íà êíèãè íå îñòà¸òñÿ. Çäåñü íàì âàæíû äàæå íå êíèãè 
«ÝÊÑÌÎ», à óäîáíûé ñåðâèñ äëÿ ÷èòàòåëÿ, ÷òîáû îí ïîíè-
ìàë, ÷òî åñòü åãî ëþáèìûå êíèãè. 

À.Ì. ÈËÜÈÍ: Ìû íå ïðèâûêëè ðàñ-
ñ÷èòûâàòü íà ãîñóäàðñòâî. Åñëè 

ïîëó÷èì ÷òî-òî îò íåãî, òî áóäåò 
õîðîøî. Íî ìû ñïîêîéíî ðà-
áîòàåì, ðåøàÿ îãðîìíîå êî-
ëè÷åñòâî ïðîáëåì, âîçíèêàþ-
ùèõ êàæäûé äåíü. Íàïðèìåð, 

íàì îòêëþ÷èëè ýëåêòðè÷åñòâî 
íà ñêëàäå â èíòåðíåò-ìàãàçèíå. 

Ðåøåíèå áûëî íåìåäëåííûì: â òå-
÷åíèå íåñêîëüêèõ ÷àñîâ ïðîòÿíóëè íî-

âûå ïðîâîäà. Ðåøàëè ðàçíûå çàäà÷è, íà÷èíàÿ îò ïîëó÷åíèÿ 
ïðîïóñêîâ äî óñòàíîâêè íîâûõ ìàøèí äëÿ äèñòàíöèîííîé 
òîðãîâëè. Îòíîñèìñÿ ê ýòîìó âñåìó êàê ê êîìïüþòåðíîé èãðå 
íà îäíîì èç ñàìûõ âûñîêèõ óðîâíåé. 
Áîëüøèíñòâî ìåð, êîòîðûå ïðèíèìàåò êîìïàíèÿ, ìîæíî îò-
íåñòè ê òð¸ì íàïðàâëåíèÿì. Ïåðâîå – ñîêðàùåíèå çàòðàò.  
Âòîðàÿ – ïîääåðæàíèå äåíåæíîãî ïîòîêà. Òðåòüÿ – ïîäãîòîâ-
êà  ê áóäóùåìó. Ìû âñåãäà ïðîñ÷èòûâàåì õóäøèå ñöåíàðèè, 
÷òîáû áûòü ê ýòîìó ãîòîâûìè. Ñåé÷àñ ñîñðåäîòî÷åíû íà òîì, 
÷òîáû ïðîäîëæàòü îòãðóçêè âî âñå îíëàéí-êàíàëû. Ïðîäàæè 
÷åðåç Èíòåðíåò ñóùåñòâåííî âûðîñëè, â îòäåëüíûå íåäåëè 
íàáëþäàåòñÿ äâóêðàòíûé ðîñò. Ýòî, êîíå÷íî, íå ïîêðûâàåò 
òîãî ïðîâàëà, êîòîðûé ñëó÷èëñÿ â îòñóòñòâèå òðàäèöèîííîé 
ðîçíèöû. Ìû ïîëó÷èëè îêîëî 60% îò òîãî, íà ÷òî ðàññ÷è-
òûâàëè.
×òî êàñàåòñÿ ïëàòôîðìåííûõ ðåøåíèé, òî â ìî¸ì ïðåäñòàâ-
ëåíèè òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïëàòôîðìà – ýòî ÷òî-òî âðîäå Ozon, 
Wildberries. Ýòî ñîâåðøåííî äðóãàÿ êàòåãîðèÿ êîìïàíèé. 
Ìû ñåáÿ ñòðàòåãè÷åñêè ïîçèöèîíèðóåì êàê ïðîäþñåðñêàÿ 
êîìïàíèÿ, òî åñòü ÿâëÿåìñÿ ïðîìîóòåðîì àâòîðîâ.

Àëåêñåé Ìàðêîâè÷, ó âàøåãî èçäàòåëüñòâà âñåãäà 
áûë ãðàìîòíûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ ïîðòôåëÿ 
è àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêå. Äàæå â óñëîâèÿõ êðè-
çèñà âàì óäà¸òñÿ ðàçâèâàòü íîâûå öåëåâûå ñåãìåíòû, 
â ÷àñòíîñòè «Àëüïèíà Z», êîòîðûé áûë àíîíñèðîâàí 
â àïðåëå. Êàê â ñåãîäíÿøíèõ óñëîâèÿõ èçìåíèëèñü 
ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ ïîðòôåëÿ?  Êàêèõ êðè-
òåðèåâ âû ïðèäåðæèâàåòåñü, îò ÷åãî îòêàçûâàåòåñü?

28

modern-lib.ruС О Б Ы Т И Е



Íà ñàìîì äåëå â èçäàòåëüñêîì äåëå áîëüøàÿ èíåðöèîííîñòü. Íå 
ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ìû êàðäèíàëüíî ïîìåíÿëè ñâîþ èçäàòåëüñêóþ 
ïîëèòèêó. Íî òîëüêî ñîõðàíÿÿ îáîðîòû, ìû ìîæåì îáåñïå-
÷èâàòü âûõîä íîâèíîê òîãî æå êà÷åñòâà, ÷òî è ðàíüøå. Ñåé÷àñ 
ïðîáóåì ïå÷àòàòü íîâèíêè â öèôðîâîé òèïîãðàôèè òèðàæîì 
500–600 ýêç., çàïóñêàåì èõ â ïðîäàæó â Ozon è â Wildberries è 
ïðàêòè÷åñêè â åæåäíåâíîì ðåæèìå îòñëåæèâàåì ïðîäàæè. Çà 
ñ÷¸ò ýòîãî ñòðåìèìñÿ ïîâûñèòü îáîðà÷èâàåìîñòü.

Á.Â. ÊÓÇÍÅÖÎÂ: Äëÿ äåòñêîé êíè-
ãè ñèòóàöèÿ ñëîæíàÿ, ïîòîìó ÷òî 

â ýòîì ñåãìåíòå äîëÿ ýëåêò-
ðîííûõ êíèã íåáîëüøàÿ. Åñòü 
àóäèîêíèãè, íî ïî èçâåñòíûì 
ïðè÷èíàì èõ äîëÿ òîæå ñî-
êðàòèëàñü. Äåòñêàÿ êíèãà õî-

ðîøî ïðîäà¸òñÿ â òðàäèöèîí-
íîé ðîçíèöå, ïîòîìó ÷òî âûáîð 

ðîäèòåëè ÷àùå äåëàþò íà ýìîöèÿõ, 
èì íåîáõîäèì êîíòàêò ñ êíèãîé. Íî ñåé-

÷àñ ýòîé âîçìîæíîñòè ïîêà íåò.
Ìû òîæå íå îñîáåííî ðàññ÷èòûâàåì íà ãîñïîääåðæêó. Èä¸ì 
÷åðåç êíèæíóþ îòðàñëü è ïî ïóòè Àññîöèàöèè ïðîèçâîäèòåëåé 
äåòñêèõ òîâàðîâ, ÷åðåç Ìèíïðîìòîðã Ðîññèè.  
Ïîòåðè, åñëè ñðàâíèâàòü ñ ïðîøëûì ãîäîì, ñîñòàâèëè îêîëî 
35%. Ýòî î÷åíü íåïëîõîé ðåçóëüòàò äëÿ äåòñêîãî èçäàòåëü-
ñòâà. Ó íàñ â êîìïàíèè ïî èòîãàì ïðîøëîãî ãîäà äîëÿ èíòåð-
íåò-ïðîäàæ ñîñòàâëÿëà îêîëî 20%. Áîëüøóþ ÷àñòü çàíèìàëè 
êàíàëû ïðîäàæè äåòñêèõ òîâàðîâ è òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî 
ñïðîñà. Ñåé÷àñ ïðîäàæè â Ñåòè ñîñòàâëÿþò îêîëî 70%. Äó-
ìàþ, ÷òî ê òîìó ìîìåíòó, êàê ìû âûéäåì èç êðèçèñà, êíèæ-
íûé ðûíîê áóäåò íà 50–55% ñîñðåäîòî÷åí â Èíòåðíåòå. Âñå 
ýòî ïîâëå÷¸ò ñåðü¸çíûå èçìåíåíèÿ, â òîì ÷èñëå è àññîðòè-
ìåíòà. Ê ýòîìó íóæíî ãîòîâèòüñÿ.
Ìû àêòèâíî ðàáîòàåì ñ ïðåäñòàâëåííîñòüþ íàøåãî òîâàðà 
â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ. Èõ êàòàëîãè – ýòî ïîëíîå áåçóìèå: 
êàê îïèñàíû êíèãè, êàê îíè êëàññèôèöèðîâàíû. Ýòî äàæå 
ïðîáëåìà íå êëàññèôèêàòîðà, à îòíîøåíèÿ ê òðàôèêó ÷èòà-
òåëåé êíèã êàê ê âòîðè÷íîìó. 
Ïðîäâèæåíèå ïðîäàæ â èíòåðíåò-êàíàëå ñåðü¸çíî àëãîðèò-
ìèçèðóåòñÿ. Âîêðóã êíèãè ôîðìèðóåòñÿ ñåìàíòè÷åñêîå ÿäðî, 
íåêèé çàïðîñ. Íî ýòî âñ¸ äåëàåòñÿ ñåãîäíÿ íå âðó÷íóþ, à ñ ïî-
ìîùüþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì.  Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ñïåöèàëèñòû 
ïî SEO ðàñïðåäåëåíû ïî ñòðàíå ðàâíîìåðíî: îíè íàõîäÿòñÿ 
íå òîëüêî â Ìîñêâå, è ñèòóàöèÿ ñ êîðîíàâèðóñîì äà¸ò íàì âîç-
ìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ ê îïûòó ðàáîòû ñ óäàë¸ííûìè ñîòðóäíè-
êàìè. Ìû èùåì òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ â Èæåâñêå, Åêàòåðèíáóðãå, 
Íîâîñèáèðñêå. Äóìàþ, ÷òî ýòîò íàâûê óäàë¸ííîé ðàáîòû íóæ-
íî áóäåò íå ïîòåðÿòü è âçÿòü ñ ñîáîé â áóäóùåå. 
Áåçóñëîâíî, ñ èíòåðíåò-ïðîäàæàìè íóæíî ðàáîòàòü î÷åíü 
òåõíîëîãè÷íî, îíè îñíîâíûå. Áîðåìñÿ çà âîçâðàò äåíåã, ýòî 
ñòàëî ãîëîâíîé áîëüþ. Â îòëè÷èå îò êîëëåã, ó íàñ åñòü ñåòè 
äåòñêèõ òîâàðîâ, êîòîðûå íå çàêðûëèñü. Åñòåñòâåííî, â íèõ 
óïàë ïîòîê, òàì ñâîé ñïåöèôè÷åñêèé ñïðîñ íà êíèãè. 
Åù¸ îäíà ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ óïðàâëåíèåì öåíàìè. Ñåé÷àñ 
îíà îáîñòðèëàñü. Ýòî íåðåãóëèðóåìûé äåìïèíã è àêöèè, êîòî-

ðûå èäóò ïî âñåé êíèæíîé îòðàñëè, ëèøàÿ å¸ ìàðæèíàëüíîñòè 
è âòÿãèâàÿ íàñ â áåññìûñëåííûå è áåñïîùàäíûå ñðàæåíèÿ çà 
ñàìóþ íèçêóþ öåíó. Äóìàþ, ÷òî â òå÷åíèå ìàÿ – èþíÿ ìû ïðè-
ä¸ì ê êàêîé-òî âçâåøåííîé ñèñòåìå ñêèäîê è àêöèé.
×òî ïðîèçîéä¸ò ñ êíèæíîé ðîçíèöåé? Áàëàíñ ñèë ê êîíöó 
ãîäà ìåæäó òðàäèöèîííîé è èíòåðíåò-òîðãîâëåé èçìåíèò-
ñÿ â ïîëüçó Èíòåðíåòà. Íî â Ñåòè ïîêóïàþò äðóãèå êíèãè. 
Êíèæíûå ìàãàçèíû è ñåòè òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà 
äèêòîâàëè çàïðîñ íà àññîðòèìåíò: ýòî ñàìûå äåø¸âûå êíèãè, 
íàèáîëåå âîñïðîèçâîäèìàÿ êëàññèêà. Îòñþäà áåñêîíå÷íûå 
«Êîëîáêè», «Òåðåìêè», «Áóðàòèíî», ðóññêèå íàðîäíûå ñêàçêè 
è ðàñêðàñêè. Íà èíòåðíåò-êàíàëå ïðîäà¸òñÿ òîâàð íå ñàìî-
ãî ïåðâîãî ñïðîñà. Ñåòü ôîðìèðóåò çàïðîñ íà ñîâðåìåííûõ 
àâòîðîâ, àêòóàëüíóþ ëèòåðàòóðó. 
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîãó ïðèâåñòè êíèãó Àíàñòàñèè Îðëî-
âîé «Ýòî ãðóçîâèê, à ýòî ïðèöåï». Îíà âî âðåìÿ èçîëÿöèè 
ïî îòãðóçêàì ñîâåðøåííî íå ïîñòðàäàëà, ïîòîìó ÷òî äëÿ 
íå¸ îñíîâíîé êàíàë ïðîäàæ – Èíòåðíåò. Òàêèì îáðàçîì 
ðàçâèâàåòñÿ áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ ïðîåêòîâ. Ìû î÷åíü 
áûñòðî ïåðåðàáîòàëè òåìàòè÷åñêèé ïëàí, ñîêðàòèëè â í¸ì 
äîëþ ïðîèçâåäåíèé, êîòîðûå áûëè îðèåíòèðîâàíû íà æ¸ñò-
êèé ìàññ-ìàðêåò. Èç òåìïëàíà âûïàëè îêîëî 100–120 íàè-
ìåíîâàíèé. Íîâûå ïîçèöèè ïîêà íå òîðîïèìñÿ çàâîäèòü. 
Òåì íå ìåíåå â ïðèîðèòåò ïîñòàâèëè îïåðåæàþùèå ïðîåê-
òû, ñ êîòîðûìè ðåäàêöèÿ ðàáîòàåò íà óäàë¸íêå. Äóìàþ, ÷òî 
êîãäà âûéäåì èç ðåæèìà èçîëÿöèè, òî ÷àñòü ðåäàêöèè îñòà-
âèì â äèñòàíöèîííîì ôîðìàòå. È î÷åâèäíî, ÷òî íåêîòîðûå 
ñïåöèàëèñòû áóäóò íå ìîñêâè÷àìè. Â ðåãèîíàõ åñòü î÷åíü 
èíòåðåñíûå ñïåöèàëèñòû, êîòîðûõ è áóäåì ïðèâëåêàòü.
Íàêîíåö, íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü ðåøèòü ïðîáëåìû êëàññè-
ôèêàöèè è íàâèãàöèè. Âî âñåõ ïðîãðàììàõ ïîääåðæêè ÷òå-
íèÿ ïðåäïîëàãàëîñü ñîçäàíèå íà áàçå Ðîññèéñêîé êíèæíîé 
ïàëàòû, Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè êàêîé-òî 
îáúåäèíÿþùåé ñèñòåìû, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàëà áû íàâèãà-
öèþ, êëàññèôèêàöèþ è êàòàëîãèçàöèþ êíèæíîé ïðîäóêöèè. 
Ñåé÷àñ ñòàëî ïîíÿòíî, ÷òî áåç íå¸ êíèæíàÿ îòðàñëü çàäû-
õàåòñÿ. Êîãäà âñå  ïåðåøëè â îíëàéí, ëþäè îêàçàëèñü ïðå-
äîñòàâëåííûìè ñàìè ñåáå áåç êàêîãî-ëèáî êîíòàêòà, áåç ðå-
êîìåíäàòåëüíûõ ñåðâèñîâ.  Ïîïðîáóéòå çàéòè íà Wildberries 
è âûáðàòü êíèãó. Î÷åíü ÷àñòî ëþäè îò÷àèâàþòñÿ è ïîêóïàþò 
ïåðâîå, ÷òî ïîïàëî â ðóêè. Ôîðìèðîâàíèå òàêîé åäèíîé ñè-
ñòåìû íà óðîâíå ñòðàíû è îòðàñëè – îäíî èç ãëàâíûõ ñëåä-
ñòâèé ñèòóàöèè, êîòîðóþ ìû ñåé÷àñ ïåðåæèâàåì. Ñîçäàíèå 
êëàññèôèêàöèè è ðåéòèíãà êíèã – êðàéíå âàæíàÿ çàäà÷à, êî-
òîðóþ îòðàñëü äîëæíà ðåøèòü â 2020–2021 ãã. 

Áîðèñ Âÿ÷åñëàâîâè÷, íà 2020 ã. ó ñîîáùåñòâà èçäà-
òåëåé äåòñêîé ëèòåðàòóðû áûëè ãðàíäèîçíûå ïëàíû. 
Ýòî è àêòèâíàÿ ïðîãðàììà íà Áîëîíñêîé ÿðìàðêå, è 
êîíãðåññ IBBY â Ìîñêâå. Âñ¸ îòìåíåíî èëè ïåðåíå-
ñåíî. Ñ 4–7 ìàÿ ïðîøëà Áîëîíñêàÿ ÿðìàðêà â îíëàé-
íå. Êàêèå ìåðû ïðèíèìàþò ñåé÷àñ çàðóáåæíûå êîë-
ëåãè? Âñ¸-òàêè êîãäà ìû ãîâîðèì îá ýëåêòðîííîì 
êîíòåíòå äëÿ äåòñêîé êíèãè, ìû äîëæíû áûòü î÷åíü 
àêêóðàòíûìè. Êàê êîëëåãè â ìèðå îòíîñÿòñÿ ê ýòîé 
ïðîáëåìå?
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Åñëè ÷åñòíî, òî Áîëîíñêàÿ âûñòàâêà-ÿðìàðêà â ôîðìàòå îí-
ëàéí ïðîøëà â âàðèàíòå çàãëóøêè. Âñå ìû áûâàåì íà ýòèõ 
ìåæäóíàðîäíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ è çíàåì, ÷òî ãëàâíàÿ èõ ïðå-
ëåñòü â íåïîñðåäñòâåííîì îáùåíèè, êîãäà åñòü âîçìîæíîñòü, 
ïåðåõîäÿ îò ñòåíäà ê ñòåíäó, íà ìåñòå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. 
Òî, ÷òî ñîñòîÿëîñü â îíëàéíå, – ýòî âîçìîæíîñòü ñêàçàòü, ÷òî 
Áîëîíüÿ íå ïðîïóùåíà, îíà áûëà. Íî ýòî íå ýôôåêòèâíîå 
ìåðîïðèÿòèå, à «îòìåòêà â ïàñïîðòå». Âñå äåëîâûå êîíòàê-
òû ïðîøëè âíå Áîëîíüè. Âñå ïîëó÷àëè êàòàëîãè, ðàáîòàëè 
ñ íèìè, è â ýòîì ñìûñëå ìîæíî ãîâîðèòü òîëüêî î êàêîì-òî 
ðèòóàëüíîì äåéñòâèè. 
Âñå âàæíåéøèå ìåðîïðèÿòèÿ, çàïëàíèðîâàííûå íà ýòîò ãîä, 
ïåðåíîñÿòñÿ. Ìîæåò áûòü, ýòî è õîðîøî. ß àíàëèçèðîâàë, 
êàê ðàçâèâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, è íå óâåðåí â òîì, ÷òî íàøà ñòðàíà 
â  ïîëíîé ìåðå ïîíèìàëà, êàêîé ëîòåðåéíûé áèëåò âûòàùèëà, 
çàïîëó÷èâ êîíãðåññ IBBY. Ó íàñ åù¸ áóäåò âîçìîæíîñòü ïîäãî-
òîâèòüñÿ è äîñòîéíî âñòðåòèòü ìåæäóíàðîäíûõ ïàðòí¸ðîâ. 
×òî êàñàåòñÿ èíîñòðàííûõ êîëëåã, òî íè ó êîãî ýòî íå ïðîøëî 
áåçáîëåçíåííî. Âñå ïî-ñâîåìó ïûòàþòñÿ âûæèâàòü. Ó íå-
ìåöêèõ è èñïàíñêèõ èçäàòåëåé åñòü èäåè ïî ðàáîòå â íîâîì 
ôîðìàòå è ñ ýëåêòðîííûìè êíèãàìè.  Íî çàðóáåæíûå êîë-
ëåãè íå íàùóïàëè êàêîãî-òî çàìåñòèòåëüíîãî àññîðòèìåí-
òà, åñëè íå ñ÷èòàòü êíèã äëÿ ïîäðîñòêîâ è ïðî ïîäðîñòêîâ. 
Ëþäè ðàáîòàþò ñ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì îíëàéí-ñåðâèñîâ 
ñî ñïåöïðåäëîæåíèÿìè. Íàïðèìåð, ýòî êîìïëåêòû êíèã «Êàê 
çàíÿòü ðåá¸íêà è íå ñîéòè ñ óìà», «Êàê ñ ïîëüçîé ïðîâåñòè 
èçîëÿöèþ». Ðîäèòåëè íà òàêèå ïðåäëîæåíèÿ ðåàãèðîâàëè. 
×àñòü èçäàòåëåé äåòñêîé ëèòåðàòóðû ïåðåêëþ÷èëàñü íà äî-
ïîëíèòåëüíûå ñåðâèñû. Íàïðèìåð, îêàçûâàëè îáðàçîâàòåëü-
íûå óñëóãè ðîäèòåëÿì è áèáëèîòåêàì íà óäàë¸ííîé îñíîâå. 
Òàêèå ïëàòíûå ñåðâèñû ó íèõ ðàñïðîñòðàíåíû, è âîçìîæ-
íîñòü ïëàòèòü çà íèõ èìåþò ìóíèöèïàëüíûå áèáëèî òåêè. 
Êðîìå òîãî, îíè ïîëó÷èëè ãîñóäàðñòâåííóþ ïîääåðæêó – 
îïîñðåäîâàííî, îïÿòü æå ÷åðåç áèáëèîòåêè, íàïðèìåð â 
Øâåéöàðèè è âî Ôðàíöèè. 
Çà ðóáåæîì ïîíèìàíèå òàêîå æå, êàê ó íàñ: ðûíîê ìåíÿåò-
ñÿ, êíèæíûå ìàãàçèíû ïåðåäàþò ëèäåðñòâî Èíòåðíåòó. Íî 
òàì åñòü òàêîé ôàêòîð, êàê Amazon. Îí äèêòóåò óñëîâèÿ è 
âûêðó÷èâàåò ðóêè, ÷òî íàøè Ozon è «Ëàáèðèíò» íå äåëàþò. 

Â.À. ËÅÂ×ÅÍÊÎ: Åñòü âåùè, î÷åíü 
âàæíûå äëÿ íàøåé îòðàñëè. 

Âî-ïåðâûõ, ñíèæåíèå åäèíî-
ãî ñîöèàëüíîãî íàëîãà. Ó íàñ 
îòðàñëü ñ áîëüøîé äîáàâëåí-
íîé ñòîèìîñòüþ, è ñíèæåíèå 
íàëîãà – ýòî ïðèÿòíàÿ íî-
âîñòü, âàæíàÿ ìåðà ïîääåðæ-

êè. Âòîðîå – ýòî ïîääåðæêà 
îôëàéí-ðîçíèöû. 

Êàê íèêîãäà àêòóàëüíà çàäà÷à îï-
òèìèçàöèè ðàñõîäîâ ïðè óâåëè÷åíèè 

äîõîäîâ. Êàêèå åñòü ðåçåðâû äëÿ ïîâûøåíèÿ äîõîäà? Äëÿ 

èçäàòåëÿ èìåííî ñåé÷àñ ïîâûøàåòñÿ ðîëü ëîíãòåéëà1. Ýòî 
òðåíä, íà êîòîðûé íàø êíèæíûé ìèð ïî÷åìó-òî íå îáðàùàåò 
âíèìàíèÿ, à â äðóãèõ îòðàñëÿõ ìíîãèå êîìïàíèè ñîçäàâàëèñü 
íà ñòðàòåãèè «äëèííîãî õâîñòà». Îíè äåëàëè âîçìîæíîé ðåí-
òàáåëüíóþ ïðîäàæó è ïðîèçâîäñòâî äàæå íåáîëüøèõ ïàðòèé 
òîâàðà. Ñàìûé ÿðêèé ïðèìåð – «Íåòôëèêñ». Ýòà êîìïàíèÿ 
ñäåëàëà ðåíòàáåëüíûì ïðîêàò ôèëüìîâ äàæå ñ íåáîëüøîé 
àóäèòîðèåé. Íà êíèæíîì ðûíêå âñå çàðàáàòûâàþò íà õèòàõ, 
èíâåñòèðóþò äåíüãè â ðåíòàáåëüíûé ïåðèîä ïðîèçâîäñòâà. 
Îäíàêî ñóùåñòâóþò òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå ýôôåêòèâíî 
ðàáîòàòü ñ íåáîëüøèì òèðàæîì. 
×òî êàñàåòñÿ àâòîðîâ, òî ïîâûøàåòñÿ ðîëü ñåëôïàá-ñåðâè-
ñîâ2. Ýòî äîâîëüíî ñåðü¸çíûé èñòî÷íèê äîõîäà äëÿ òåõ êíèã, 
îò êîòîðûõ ïîêà îòêàçûâàþòñÿ èçäàòåëè.
Â îòíîøåíèè ðàñõîäîâ íåêîòîðûå âåùè òîæå íå ëåæàò íà ïî-
âåðõíîñòè. Ëîãèñòè÷åñêèå ðàñõîäû – áîëüøàÿ ïðîáëåìà è äëÿ 
êðóïíûõ èçäàòåëåé, è äëÿ ìåëêèõ. Äëÿ êðóïíûõ ðåêîìåíäà-
öèÿ îäíà – ñîêðàùàòü ðàñõîäû íà õðàíåíèå ÷åðåç ñíèæåíèå 
îáú¸ìîâ, íå ïå÷àòàòü áîëüøèå îáú¸ìû íà áóìàãå. Ìåëêèì 
è ñðåäíèì ñòîèò ïîäóìàòü îá àóòñîðñèíãå ëîãèñòèêè. Çäåñü 
ëîãèêà î÷åíü ïðîñòàÿ: åñëè ìàøèíà â ëè÷íîé ñîáñòâåííîñòè 
ðàáîòàåò ÷àñ â äåíü, òî â êàðøåðèíãå – 20 ÷àñîâ. Çà ñ÷¸ò ýòîãî 
ñòîèìîñòü ÷àñà åçäû ñíèæàåòñÿ. Òî æå ñàìîå ñî ñêëàäîì. Òàì 
òåõíèêà, ëþäè, àìîðòèçàöèÿ. Âñ¸ ýòî çàäåéñòâîâàíî ñ ãîðàçäî 
áîëüøåé èíòåíñèâíîñòüþ, çà ñ÷¸ò ýòîãî ñíèæàåòñÿ óäåëüíàÿ 
ñòîèìîñòü. Âñ¸ íóæíî ñ÷èòàòü, è ÿ óáåæä¸í, ÷òî ìîæíî ïîëó-
÷èòü äîïîëíèòåëüíûé ðåçåðâ. Â ôèíàíñîâûõ è ìåòîäè÷åñêèõ 
êîíñóëüòàöèÿõ ìû ãîòîâû ó÷àñòâîâàòü, íàøè çíàíèÿ ìîãóò 
ïðèãîäèòüñÿ. 
Âòîðîé òèï çàòðàò – ýòî ñòîèìîñòü êàïèòàëà. Êðèçèñíûå ìî-
ìåíòû – ýòî âñåãäà ïåðèîä êðåäèòíîãî ñæàòèÿ, è ñòîèìîñòü 
äåíåã çäåñü áåñêîíå÷íàÿ. Çäåñü òà æå ñàìàÿ ðåêîìåíäàöèÿ – 
íå äîïóñêàòü áîëüøîé ìîáèëèçàöèè êàïèòàëà â òîâàðíûõ çà-
ïàñàõ. Ó íàñ îáîðîòíûé êàïèòàë õðàíèòñÿ íà ñêëàäå â áóìàãå. 
È ñòîèìîñòü òîãî, ÷òî ìû ìîáèëèçóåì, î÷åíü âåëèêà. Îáðà-
ùàÿ íà ýòî âíèìàíèå, ìû ïî-äðóãîìó ïîñìîòðåëè íà ëîãèêó 
íàøåãî  ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæè êíèã. 
Òðåòüÿ ñîñòàâëÿþùàÿ – èçäàòåëüñêèå ðèñêè. Ýòî îãðîìíàÿ 
ñòàòüÿ çàòðàò, à â êðèçèñ ðèñêè ïîâûøàþòñÿ. Âû ïðîèçâåëè 
òèðàæ, íî íå ïðîäàëè. Ñîçäà¸òñÿ èëëþçèÿ, ÷òî ýòî íå òàê ñó-
ùåñòâåííî, îäíàêî ýòî îãðîìíàÿ ñòàòüÿ çàòðàò. 
Ñàìîå âàæíîå â êðèçèñ – ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ î÷åíü áûñòðî. 

Âèêòîð Àíàòîëüåâè÷, à ÷òî ñî ñòîèìîñòüþ öèôðî-
âîé ïå÷àòè? Âîçìîæíî ëè ïðîäàâàòü êíèãè â ðåíòà-
áåëüíîé çîíå ñ ó÷¸òîì òîãî, ÷òî ñòîèìîñòü «öèôðû» 
âûøå?

Ñòîèìîñòü «öèôðû» â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè áóäåò 
âûøå, ÷åì â îôñåòå, ýòî î÷åâèäíî. Íî çäåñü âàæíî ïðà-
âèëüíî ñ÷èòàòü. «Àëüïèíà» – îäíà èç ïåðâûõ â îòðàñëè 
ñòðóêòóð, êîòîðàÿ ÷¸òêî ïîíèìàåò, ÷òî òàêîå ýêîíîìèêà 
êíèæíîãî ïðîåêòà. Ïîìèìî áàíàëüíîãî óìíîæåíèÿ ñòîè-

 1 Äëèííûé õâîñò – ðîçíè÷íàÿ êîíöåïöèÿ, îïèñûâàþùàÿ ÿâëåíèå áරëüøèõ ñóììàðíûõ ïðîäàæ òîâàðîâ, ñòàâøèõ â ñâî¸ âðåìÿ êëàññèêîé, ïî ñðàâíå-
íèþ ñ òîâàðàìè, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ÷èòàþòñÿ ìîäíûìè.
2 Selfpub èëè ñàìèçäàò – èçäàòåëüñêàÿ ïëàòôîðìà äëÿ ïèñàòåëåé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîæíî îïóáëèêîâàòü ñâîþ êíèãó â «ËèòÐåñ», Ozon, Mybook è äð.
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ìîñòè çàòðàò íà òèðàæ, åñëè ìû ó÷ò¸ì ñòîèìîñòü êàïèòà-
ëà è èçäàòåëüñêèå ðèñêè, òî îáú¸ì íàðàñòàíèÿ ðàñõîäîâ 
ïåðåêðîåò ðàçíèöó â öèôðîâîé ïå÷àòè ïî îòíîøåíèþ ê 
îôñåòíîé. Åñëè ïðàâèëüíî âñ¸ ìàòåìàòè÷åñêè ðàçëîæèòü, 
òî ðàáîòàòü â ÷àñòè òèðàæåé, êîòîðûå èìåþò îãðàíè÷åí-
íûé êâàíò ñïðîñà (äî 1 òûñ. ýêç. â ãîä), â «öèôðå» âû-
ãîäíåå äàæå ñ ó÷¸òîì òîãî, ÷òî ñòîèìîñòü ïå÷àòè îäíîãî 
ýêçåìïëÿðà áóäåò ÷óòü âûøå, ÷åì â îôñåòå. Âñå ýêîíîìè-
÷åñêèå ôîðìóëû ìû ãîòîâû ïðåäëîæèòü òåì, êòî îáðàùà-
åòñÿ ê íàì ñ âîïðîñàìè, è ïîêàçàòü áîëåå âûñîêóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñ öèôðîâîé ïå÷àòüþ â ðÿäå ñëó÷àåâ. 

À.Ì. ÐÅÏÊÈÍÀ: Âñå ó÷àñòíèêè 
ðûíêà ñ îñòîðîæíîñòüþ äåëàþò 

ïðîãíîçû, ðàíî äåëàòü êàêèå- 
òî âûâîäû, è äëÿ öèôðîâûõ 
ñåðâèñîâ â òîì ÷èñëå. Íàø 
ñåðâèñ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ 
äèñòàíöèîííîãî îáñëóæèâà-

íèÿ ÷èòàòåëåé ýëåêòðîííûìè 
êíèãàìè â áèáëèîòåêàõ, êàê 

áóäòî ñîçäàí äëÿ ñëîæèâøåéñÿ 
ñèòóàöèè. Â òîò ìîìåíò, êîãäà áèá-

ëèîòåêè çàêðûëèñü, à â ðàçíûõ ðåãèîíàõ 
ýòî ïðîèçîøëî â ðàçëè÷íîå âðåìÿ, ñòàòèñòèêà è ïîêàçàòåëè 
ýôôåêòèâíîñòè îñòàëèñü â ñèëå, èõ íóæíî âûïîëíÿòü. Êîëëå-
ãè ñòàëè àêòèâíî èñêàòü âîçìîæíîñòü âûéòè â îíëàéí, ïðåäî-
ñòàâèòü ÷èòàòåëÿì ñåðâèñû â äèñòàíöèîííîì ôîðìàòå, ÷òîáû 
ïîääåðæàòü èõ â ýòîò òðóäíûé ïåðèîä. 
Ìû ðàáîòàåì ñ 80% áèáëèîòåê ðåãèîíîâ è 35% ìóíè-
öèïàëüíûõ ïî âñåé Ðîññèè. Íàø ïðîåêò äà¸ò óíèêàëüíóþ 
âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê êîíòåíòó â ñàìûõ îòäàë¸ííûõ óãîë-
êàõ Ðîññèè è îáåñïå÷èâàåò ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñòàòèñòèêó 
î òîì, èçìåíèëèñü ëè ÷èòàòåëüñêèå ïðèâû÷êè, êàê áèáëèî-
òåêè ñìîãëè êîììóíèöèðîâàòü ñ ÷èòàòåëÿìè â îíëàéí-ðå-
æèìå. 
Ïåðâîå, ÷òî ìû ñäåëàëè äëÿ ïîääåðæêè áèáëèîòåê, – ýòî ðàç-
ðàáîòàëè ìåõàíèçì óäàë¸ííîé ðåãèñòðàöèè ÷èòàòåëåé ñ ïî-
ìîùüþ êîðîòêèõ ññûëîê. Ñèñòåìà çàäóìûâàëàñü â áîëüøåé 
ñòåïåíè äëÿ øêîëüíûõ áèáëèîòåê, à ïóáëè÷íûå ñ íåêîòîðîé 
îñòîðîæíîñòüþ ïîëüçîâàëèñü êîðîòêèìè ññûëêàìè, ïîòîìó 
÷òî ñòðåìèëèñü ïðèâëå÷ü ÷èòàòåëÿ îôëàéí, ïðèãëàñèòü åãî 
íà ìåðîïðèÿòèå, óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî îí æèâîé, íàñòîÿùèé 
è  äîñòîèí èìåòü äîñòóï ê ôîíäàì. Ñåé÷àñ îíè âûíóæäåíû 
ïîëüçîâàòüñÿ ýòîé òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòüþ, ïðîâîäÿò ðå-
ãèñòðàöèþ â ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêå â ïàáëèêàõ, â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ. Ñòðàòåãèè ðåãèñòðàöèè ðàçíûå. Â ÷àñòíîñòè, 
ìîñêîâñêèå áèáëèîòåêè íå î÷åíü àêòèâíî ïðåäîñòàâëÿþò 
ñåðâèñ íîâûì ÷èòàòåëÿì, íî áîëüøèíñòâî êîëëåã âåä¸ò ãèá-
êóþ, ïðîãðåññèâíóþ ïîëèòèêó, ïðèâëåêàÿ è ïîääåðæèâàÿ 
âñåõ ÷èòàòåëåé â íàäåæäå, ÷òî ïîñëå êàðàíòèíà îíè îñòàíóò-
ñÿ â áèáëèîòåêå. 
Åñëè îöåíèâàòü ñòàòèñòèêó, òî ñ 20-õ ÷èñåë ìàðòà äî ñå-
ðåäèíû ìàÿ î÷åâèäåí êîëîññàëüíûé ðîñò êîìïëåêòîâàíèÿ 
ôîíäîâ ýëåêòðîííûìè êíèãàìè – íà 97%. Âìåñòå ñ òåì äè-
íàìèêà óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà àêòèâíûõ ÷èòàòåëåé íèæå – îêî-

ëî 40%. Òî åñòü îíè ñòàëè áîëüøå ïîëó÷àòü íà ðóêè êíèã 
è áîëüøå ÷èòàòü. 
Åù¸ îäèí ïîêàçàòåëü – ïðèðîñò íîâûõ àêòèâíûõ ÷èòàòåëåé. 
Ýòî öèôðà, êîòîðàÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, íàñêîëüêî áèá-
ëèîòåêàì óäàëîñü çàèíòåðåñîâàòü ñâîèìè ñåðâèñàìè. Îíà 
ñîñòàâëÿåò 10%, íî â ðàçðåçå ãîäà-äâóõ ýòî ñóùåñòâåííûé 
ïðèðîñò: îáû÷íî äåðæèòñÿ íà óðîâíå 2–3%. 
Òàêèì îáðàçîì, ëþäè, êîòîðûå ÷èòàëè êíèãè, ñòàëè ÷èòàòü áîëüøå, 
à òå, êòî ïðèøëè â áèáëèîòåêó â îíëàéí-ðåæèìå, âîçìîæíî, çà-
òåì ðàçâèðòóàëèçèðóþòñÿ è ñòàíóò ïîñòîÿííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè. 
Òåì áèáëèîòåêàì, êîòîðûå åù¸ íå ïîäêëþ÷èëèñü ê ñåðâèñó, 
ìû ïðåäîñòàâèëè âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ íàøèì áåñïëàò-
íûì ôîíäîì, èìåþùèì áîëåå 50 òûñ. êíèã, íàõîäÿùèõñÿ â 
îáùåñòâåííîì äîñòîÿíèè, è âûäàâàòü èõ ïîëüçîâàòåëÿì â äèñ-
òàíöèîííîì ôîðìàòå. 

Àëèíà Ìèõàéëîâíà, êàê èçìåíèëàñü ïîëèòèêà èçäà-
òåëüñòâ ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ «ËèòÐåñ» çà ýòîò ïåðè-
îä? Êàêîé ñòðàòåãèè ïðèäåðæèâàþòñÿ êîëëåãè ïî 
ðåàëèçàöèè, ïðîäâèæåíèþ ý-êíèã? Êàêèå ðåøåíèÿ 
è èíñòðóìåíòû íàèáîëåå ýôôåêòèâíû?

Äåéñòâèòåëüíî, ìû ñîòðóäíè÷àåì ñ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì 
èçäàòåëüñòâ è ìîæåì ïðîñëåäèòü íåñêîëüêî ñòðàòåãèé. Ñèòóà-
öèÿ ôîðñèðîâàëà òðåíäû, êîòîðûå òîëüêî íàìå÷àëèñü. 
Íàïðèìåð, íåêîòîðûå èçäàòåëè ãîòîâû âûïóñêàòü êíèãè 
â ýëåêòðîííîì ôîðìàòå ðàíüøå áóìàæíîãî òèðàæà. Ó íàñ 
åñòü óæå íåñêîëüêî ðåëèçîâ ý-êíèã ñ îòëîæåííûì áóìàæ-
íûì òèðàæîì èëè ñ ìèíèìàëüíûì ðàçðûâîì. Íåêîòîðûå 
èçäàòåëè èìåþò ñìåëîñòü è âîçìîæíîñòü äîãîâàðèâàòü-
ñÿ ñ èíîñòðàííûìè ïðàâîîáëàäàòåëÿìè. Ìíîãî èçäàòåëåé 
ñäåëàëî íà ýòî ñòàâêó. Äðóãèå ñòàëè ÷àùå ïåðåäàâàòü êíè-
ãè â «ËèòÐåñ», ïðåæäå âñåãî èç áýê-ëèñòîâ. Ýòî, êîíå÷íî, 
ñîçäàëî äîïîëíèòåëüíóþ íàãðóçêó äëÿ íàøåãî ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî îòäåëà, íî ìû óâåëè÷èëè ìîùíîñòè, ÷òîáû ïðè-
íÿòü âåñü ýòîò êîíòåíò. 
Åù¸ îäíîé ñòðàòåãèè ïðèäåðæèâàþòñÿ èçäàòåëè, íå ãîòîâûå 
äåëàòü ðåëèçû ý-êíèã áåç áóìàæíûõ òèðàæåé. Îíè óñèëèâà-
þò ìàðêåòèíãîâóþ àêòèâíîñòü, ïðåäîñòàâëÿþò äîïîëíèòåëü-
íûå ñêèäêè, ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ê ñâîèì êíèãàì ñ ïîìî-
ùüþ ñïåöèàëüíûõ ïðåäëîæåíèé. Èçäàòåëüñòâà «Ôàíòîì» è 
«Äåòñêàÿ ëèòåðàòóðà», íàïðèìåð, ïîøëè ïî ïóòè ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ êíèã áåñïëàòíî íà îïðåäåë¸ííûé ñðîê. Â öåëîì îòìå-
÷àåòñÿ î÷åíü âûñîêàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ àêòèâíîñòü, ïîñêîëüêó 
èçäàòåëüñòâà íóæäàþòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê 
ïðîäóêöèè íà âñåõ öèôðîâûõ ñåðâèñàõ è ïëîùàäêàõ è ãîòî-
âû ïðåäîñòàâëÿòü áîëüøå êîíòåíòà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ.
Â íà÷àëå êðèçèñà íà ðûíêå áûëà óíèêàëüíàÿ ñèòóàöèÿ: ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ïðîèçâîäèòåëè ñòðåìèëèñü ïîääåðæàòü ëþ-
äåé, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ íà êàðàíòèíå, ñ äðóãîé – äîëæíû 
áûëè îáåñïå÷èòü ñâî¸ âûæèâàíèå. Òàêîå ñî÷åòàíèå ïðèâåëî 
ê òîìó, ÷òî ìû íà ñåðâèñå ïðåäîñòàâëÿëè áîëüøèå ñêèäêè, 
â ÷àñòíîñòè íà òûñÿ÷ó êíèã èçäàòåëüñòâà «ÝÊÑÌÎ-ÀÑÒ». 
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С О Б Ы Т И Е

Í.Í. ÊÂÅËÈÄÇÅ-ÊÓÇÍÅÖÎÂÀ: Ñè-
òóàöèÿ, áåçóñëîâíî, ñòðåññîâàÿ.  

Ñàìîå âàæíîå ñåé÷àñ è äëÿ 
èçäàòåëåé, è äëÿ àãðåãàòîðîâ, 
è  äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé âóçîâ – 
â óñëîâèÿõ ìîìåíòàëüíîãî 
ïåðåõîäà íà äèñòàíöèîííîå 
îáðàçîâàíèå è íåâîçìîæ-

íîñòè ïîïàñòü â àóäèòîðèþ, 
â áèáëèî òåêó, – áûòü ðÿäîì 

è îêàçûâàòü òó ïîääåðæêó, êîòî-
ðàÿ îò íàñ òðåáóåòñÿ. Åñëè ãîâîðèòü 

îá ÝÁÑ, òî ÀÏÏÎÝÐ ñ ñàìîãî íà÷àëà äèñòàíòà ïðèçûâàëà 
àãðåãàòîðîâ íå âûâàëèâàòü âñþ ëàâèíó èíôîðìàöèè ñðàçó. 
Íóæíî äàòü âîçìîæíîñòü áèáëèîòåêàì ïðèéòè â ñåáÿ è ïî-
äóìàòü, êàêîé ðåñóðñ ìîæåò áûòü âîñòðåáîâàí, êðîìå òîé 
ïîäïèñêè, ÷òî óæå ñóùåñòâóåò. À àãðåãàòîðàì ñëåäóåò áûòü 
ãîòîâûìè îòâåòèòü ìîìåíòàëüíî è ïðåäîñòàâèòü ýòîò ðåñóðñ.  
Ê ÷åñòè àãðåãàòîðîâ, áîëüøèíñòâî èç íèõ ïîâåëè ñåáÿ ðàçóì-
íî, ìãíîâåííî îòêëèêíóëèñü. 
Áûëè ñëó÷àè äàæå ÷ðåçìåðíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìà-
öèè. Äëÿ ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåê âàæíî áûëî å¸ ñòðóêòóðè-
ðîâàòü, ïîäàâàòü ïðåïîäàâàòåëÿì è ñòóäåíòàì â ëåãêî âîñïðè-

íèìàåìîì âèäå, ðàñïðîñòðàíÿòü êîíòåíò ïî âñåì èñòî÷íèêàì, 
äîñòóïíûì ÷èòàòåëÿì, è äåëàòü ýòî òàê, ÷òîáû ïðèâëåêàòü âíèìà-
íèå è áûñòðî âñòðàèâàòüñÿ â äèñòàíöèîííûå ïðîãðàììû. 
Áèáëèîòåêè, áåç ñîìíåíèÿ, òîæå âûíóæäåíû áûëè ïåðåéòè 
íà óäàë¸ííûé ðåæèì ðàáîòû. Â íàøåì ñëó÷àå 80% ñîòðóäíè-
êîâ óøëè íà äèñòàíò ÷åðåç äâà äíÿ. Äåñÿòü – îñòàëèñü åù¸ íà 
10 äíåé, îíè ãîòîâèëè ñåòåâîå îáîðóäîâàíèå è ïðîãðàììíûå 
èíòåðôåéñû. Íóæíî áûëî ïîíÿòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ãîòîâíîñòü 
ëþäåé ðàáîòàòü óäàë¸ííî. Î÷åâèäíî, ÷òî òàêàÿ ðàáîòà äîëæíà 
áûòü êðóãëîñóòî÷íîé, à è áåç òîãî îïåðàòèâíûå îòâåòû – ìîëíèå-
íîñíûìè. Êîíå÷íî, â êàæäîé áèáëèîòåêå åñòü êîñòÿê àêòèâíûõ 
ðàáîòíèêîâ, íî íàì óäàëîñü ïîäêëþ÷èòü ìíîãèõ. 
Çà 10 äíåé ìû îðãàíèçîâàëè â óäàë¸ííîì ðåæèìå âñå ðåñóð-
ñû, äàæå ëîêàëüíûå, ñâåëè âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ 
íà îäíó ñòðàíèöó íà ñàéòå áèáëèîòåêè. Óêàçàëè àãðåãàòîðàì 
íà òå íåäîñòàþùèå ðåñóðñû, ÷òî ìû çàêðûâàëè ïå÷àòíûì 
ôîíäîì. Âñÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ñòðóêòóðèðîâàíà òàê, 
÷òîáû ÷èòàòåëþ îíà ïîïàäàëà ñ ïîäñêàçêàìè, ïîÿñíåíèÿìè, 
ðåêîìåíäàöèÿìè. 
Ïîëó÷èëè âîñòðåáîâàííîñòü âèäåîðåñóðñû, êîòîðûå ðàíåå 
ïðåïîäàâàòåëè âîñïðèíèìàëè íå òàê ñåðü¸çíî. Òåïåðü ýòî 
ïîìîùü íà ñåìèíàðñêèõ çàíÿòèÿõ è ìàòåðèàë äëÿ ñàìîñòî-
ÿòåëüíîé ðàáîòû. Ìû ïðîäëèëè ñðîê ïîëüçîâàíèÿ ïå÷àòíû-
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ÑÏÈÊÅÐÛ:
Íàòåëà Íîäàðüåâíà ÊÂÅËÈÄÇÅ-ÊÓÇÍÅÖÎÂÀ, äèðåêòîð ôóíäàìåíòàëüíîé áèáëèîòåêè Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî 
ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà èì. À.È. Ãåðöåíà, èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð Àññîöèàöèè ïðîèçâîäèòåëåé è ïîëüçîâàòåëåé 
îáðàçîâàòåëüíûõ ýëåêòðîííûõ ïðîäóêòîâ (ÀÏÏÎÝÐ); 
Êàðèíà Âëàäèìèðîâíà ÈÂÈÍÀ, äèðåêòîð íàó÷íîé áèáëèîòåêè Ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà óïðàâëåíèÿ;
Åâãåíèé Íèêîëàåâè÷ ÑÒÐÓÊÎÂ, äèðåêòîð íàó÷íîé áèáëèîòåêè èì. Ëîáà÷åâñêîãî Êàçàíñêîãî ôåäåðàëüíîãî óíèâåðñèòåòà;
Íàòàëüÿ Þðüåâíà ÈÂÀÍÎÂÀ, äèðåêòîð Ãðóïïû êîìïàíèé «IPR Ìåäèà»;
Àëåêñàíäð Âëàäèìèðîâè÷ ÍÈÊÈÔÎÐÎÂ, äèðåêòîð èçäàòåëüñòâà «ËÀÍÜ»;
Àëüáèíà Íèêîëàåâíà ÍÅÑÒÅÐÎÂÀ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð èçäàòåëüñòâà «Èíôðà-Ì».

ВТОРАЯ СЕССИЯ

«СПАСАТЕЛЬНЫЙ КРУГ: ДИСТАНТ 

КАК СРОЧНАЯ ЦИФРОВАЯ ПОМОЩЬ»

В условиях пандемии Министерство науки и высшего образования России рекомендовало перевести студентов 
на дистанционное обучение, поручив обеспечить реализацию образовательных программ в полном объёме.  
Исполнение указаний ведомства обнажило серьёзные проблемы в отношении информационной инфраструкту-
ры вузов, наличия качественного контента и готовности преподавателей оперативно перейти на дистанционный 
формат. Большинству из них понадобилась срочная цифровая помощь. 
Как ЭБС поддерживают дистант и содействуют созданию онлайн-курсов? Как осуществляется интеграция ЭБС и 
внутривузовских ресурсов?  Какие коллекции оказались наиболее востребованными в условиях самоизоляции? 
Как сделать более эффективной работу вузовской библиотеки в части отбора коллекций, форматов информиро-
вания, поддержки студентов и преподавателей в условиях самоизоляции?  



ìè êíèãàìè äî 30 èþíÿ, ÷òîáû ñòóäåíòû íå âîëíîâàëèñü åù¸ 
è îá ýòîì. Ïî çàïðîñó ÷èòàòåëåé äåëàëè êîïèè ôðàãìåíòîâ 
ïå÷àòíûõ èçäàíèé, åñëè ýòî íå ïðîòèâîðå÷èëî çàêîíó îá îõ-
ðàíå àâòîðñêîãî ïðàâà. Êðîìå òîãî, îêàçûâàëè ïîìîùü íå 
òîëüêî ïîñòîÿííûì ÷èòàòåëÿì, íî è âñåì, êòî å¸ ïðîñèë. 
Çà ïåðèîä ñ 18 ìàðòà ïî 12 ìàÿ ìû îòâåòèëè íà 1844 ïèñüìà, 
ïîñòóïèâøèõ â àäðåñ áèáëèîòåêè, íå ñ÷èòàÿ ïèñåì ñîòðóäíè-
êîâ. Â òð¸õ ñîöñåòÿõ îïóáëèêîâàíû ñâûøå 3000 ïîñòîâ, 80% 
èç íèõ ïîñâÿùåíû óäàë¸ííîìó äîñòóïó. Â ñèñòåìå ýëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà óíèâåðñèòåòà ðåãóëÿðíî äåëàþòñÿ 
ðàññûëêè, êîòîðûå ïîëó÷àþò ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé 
è îòâåòñòâåííûå ñîòðóäíèêè. Òàêèì îáðàçîì ìû ñòðóêòóðè-
ðîâàëè ïîòîê èíôîðìàöèè. 
×åðåç ÀÏÏÎÝÐ çàïóñòèëè ñòàòèñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, 
÷òîáû ïîíÿòü, êàê â ýòîò ïåðèîä âðåìåíè ìåíÿåòñÿ ïîòðåáëå-
íèå. Â ïåðèîä ñ 18 ìàðòà ïî 18 àïðåëÿ âèçèòîâ íà ïëàòôîð-
ìû àãðåãàòîðîâ ñòàëî â ïîëòîðà ðàçà áîëüøå, ÷åì â àíàëî-
ãè÷íûé ïåðèîä ïðîøëîãî ãîäà. Íà 30% âûðîñëà êíèãîâûäà÷à. 
Âñ¸ ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî èíòåðåñ ê ðåñóðñàì íå ñïàäàåò. 
Íå áûëî áû ñ÷àñòüÿ, äà íåñ÷àñòüå ïîìîãëî. Ýòî âðåìÿ ñòàëî 
áëàãîäàòíûì äëÿ äåìîíñòðàöèè ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ. Òî, 
÷òî íå ìîãëè ñäåëàòü â òå÷åíèå äåñÿòêîâ ëåò, ïîëó÷èëîñü çà 
äâà ìåñÿöà. Ñåé÷àñ õîðîøåå âðåìÿ, ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü 
âîçìîæíûå ïóòè ðàçâèòèÿ. Óíèâåðñèòåòñêîå îáðàçîâàíèå – 
ýòî íå ïðîñòî ìåõàíè÷åñêîå ïîëó÷åíèå çíàíèé, ýòî èñòîðèÿ 
ñ òðàäèöèÿìè, ìåæïîêîëåí÷åñêîå îáùåíèå, ýìîöèîíàëüíîå 
âçàèìîîáîãàùåíèå. Ýòî âñ¸, ÷òî ôîðìèðóåò âçðîñëûõ ëþ-
äåé, ñïåöèàëèñòîâ, çà êîòîðûìè íàøå áóäóùåå.

Íàòåëà Íîäàðüåâíà, â ïðîøëîì ãîäó â ïðîôåññèî-
íàëüíîì ñîîáùåñòâå àêòèâíî îáñóæäàëèñü ïðîáëå-
ìû ñòàòèñòèêè, ïðîçðà÷íîñòè ïîêàçàòåëåé ýôôåê-
òèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ. 
Ñåé÷àñ ýòà òåìà ñòàíåò åù¸ áîëåå àêòóàëüíîé, êîãäà 
ïðèä¸òñÿ îáîñíîâûâàòü áþäæåòû íà ïðèîáðåòåíèå 
ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ. Ïåðåõîä íà äèñòàíò óñêîðèë 
ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì?

ß äóìàþ, ÷òî áåçóñëîâíî óñêîðèë. Â âûñòóïëåíèÿõ êîëëåã 
ïðîçâó÷àëè ðàçíûå öèôðû è ðàçíûå ïîäõîäû. Äóìàþ, ÷òî 
ïîñëå ñíÿòèÿ êàðàíòèíà ìû ñìîæåì âñòðåòèòüñÿ è óæå ïðè-
ñòóïèòü ê íåïîñðåäñòâåííîé âûðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ïî 
åäèíîîáðàçíîé ñòàòèñòèêå. 

Ê.Â. ÈÂÈÍÀ: Ó íàñ ñèòóàöèÿ áîëåå ñëîæ-
íàÿ: 12 ìàðòà áèáëèîòåêà òîëüêî 

îòêðûëàñü ïîñëå êàïèòàëüíîãî 
ðåìîíòà. Ïëàíèðîâàëè ïðè-
ãëàñèòü íà îòêðûòèå êîëëåã 
è ïðåññó, íî… âñåõ íàêðûëà 
ýïèäåìèÿ. Êîíå÷íî, ìû áûëè 
ê íåé íå ãîòîâû, ïîñêîëüêó íå 
îòðàáîòàëè âñå òå íîâûå ñåð-

âèñû, ðåñóðñû, ÷òî ïîÿâèëèñü 
â áèáëèîòåêå ïîñëå êàïðåìîíòà. 

Íàïðèìåð, ïëàòôîðìà Jalinga, ïî-

çâîëÿþùàÿ çàïèñûâàòü îíëàéí-êóðñû, òîëüêî áûëà çàïóùåíà, 
íî ïðåïîäàâàòåëè, ñòóäåíòû åù¸ íå óñïåëè å¸ îñâîèòü.
Ó íàñ òîæå îñòàëîñü íåñêîëüêî ñïåöèàëèñòîâ, êòî ïîääåðæèâàë 
ðàáîòó áèáëèîòåêè, íî â êîíöå êîíöîâ è îíè áûëè âûíóæäåíû 
óéòè. Ìû ïîíÿëè, ÷òî è íàø âóç íå ãîòîâ ê îíëàéí-îáó÷åíèþ: 
ìíîãèå ïåäàãîãè â âîçðàñòå. Êîíå÷íî, âñå íîâøåñòâà: è àííîòè-
ðîâàííûå áèáëèîãðàôè÷åñêèå ñïèñêè, è ñâÿçü ñ eLibrary – ðà-
áîòàëè â ïîëíîì ðåæèìå. ×òî êàñàåòñÿ îñòàëüíîãî, òî âîïðîñîâ 
ìíîãî. ×òî äåëàòü, åñëè êàðàíòèí ïðîäëèòñÿ â èþíå? ×òî áóäåò 
ñ ïîñëåäíèì êóðñîì, êîòîðîìó íóæíî ñäàâàòü êíèãè? Ïîêà ýòè 
âîïðîñû äî êîíöà íå ðåøåíû. Ê ñîæàëåíèþ, RFID-òåõíîëîãèè 
â áèáëèîòåêå åù¸ íå óñïåëè óñòàíîâèòü, ïîýòîìó àâòîìàòè÷å-
ñêàÿ ñäà÷à ëèòåðàòóðû íåâîçìîæíà. 
×òî êàñàåòñÿ ñòàòèñòèêè, òî îíà îñòàëàñü ïðåæíåé. Ó íàñ ýô-
ôåêòèâíî ðàáîòàþò ÝÁÑ, áîëüøàÿ áëàãîäàðíîñòü ÝÁÑ «Ëàíü», 
Ibooks è «Þðàéò», êîòîðûå îòêðûëè ñâîè êîëëåêöèè. Áåçóñ-
ëîâíî, â ñëåäóþùåì ó÷åáíîì ãîäó ïðè âûáîðå ïàðòí¸ðîâ ìû 
áóäåì îáðàùàòü íà ýòî âíèìàíèå. Êîðîíàâèðóñ ïîêàçàë, êà-
êèå êîëëåêöèè âîñòðåáîâàíû. 

Êàðèíà Âëàäèìèðîâíà, âû ñêàçàëè î òîì, ÷òî ó âàñ îò-
êðûëàñü ïîëíîñòüþ îáíîâë¸ííàÿ áèáëèîòåêà. Êàê âû 
îöåíèâàåòå øàíñû íà íåîáõîäèìîñòü òðàäèöèîííûõ ïå-
÷àòíûõ êíèã â ñîâðåìåííîì ó÷åáíîì ïðîöåññå? Îïÿòü 
æå ó÷èòûâàÿ ñåãîäíÿøíèå ðåàëèè: äîñòóï ê ýëåêòðîí-
íûì ðåñóðñàì, îíëàéí-êóðñû è ò.ä. Êàê âû ñ÷èòàåòå, íà-
ñêîëüêî òðàäèöèîííûå êíèãè îñòàíóòñÿ â ôîíäàõ? 

ß ïðèâåðæåíåö òîãî, ÷òî òðàäèöèîííûå êíèãè îñòàíóòñÿ. 
Ó íàñ îêîëî ìèëëèîíà êíèã, äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî æóð-
íàëîâ. Êîíå÷íî, íèêòî íå óìàëÿåò çíà÷èìîñòü ýëåêòðîííûõ 
ðåñóðñîâ, íî ÿ óáåæäåíà, ÷òî îíëàéí-îáó÷åíèå äîëæíî áûòü 
â äîïîëíåíèå ê îáû÷íîìó îáó÷åíèþ, íî íå çàìåíÿòü åãî 
ïîëíîñòüþ. È ýëåêòðîííàÿ êíèãà, íà ìîé âçãëÿä, îòêðûâàåò 
íîâûå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ, íå îòâåðãàÿ ñïîñîá 
èõ ïîëó÷åíèÿ ÷åðåç ïå÷àòíûå êíèãè.

Å.Í. ÑÒÐÓÊÎÂ: Ó íàñ ïåðåõîä â îí-
ëàéí ïðîèçîø¸ë äîñòàòî÷íî íå-

ïëîõî. Óíèâåðñèòåò àêòèâíî 
âêëþ÷èëñÿ â ýòó ðàáîòó. Èñ-
ïîëüçóþòñÿ íåñêîëüêî ïëàò-
ôîðì, îäíà èç íèõ – ýòî MS 
Teams, îíà íåïëîõî ðàáîòàåò 
â ðàìêàõ óíèâåðñèòåòà. Äî ñèõ 

ïîð îêîëî 4000–5000 ñòóäåí-
òîâ íàõîäÿòñÿ â êàìïóñå, âñå îíè 

ïîëüçóþòñÿ ÝÁÑ, ïîñêîëüêó áèáëèî-
òåêà äëÿ îáñëóæèâàíèÿ çàêðûòà. Èíòå-

ðåñíî, ÷òî ñòàòèñòèêà ïî ñðàâíåíèþ ñ àïðåëåì ïðîøëîãî 
ãîäà ñîêðàòèëàñü â äâà ðàçà. Ìû ðåøèëè, ÷òî ñòóäåíòû èëè 
íå ïîëüçóþòñÿ, èëè íå ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ êíèãàìè â ýëåêò-
ðîííîì âèäå, íî ïîñëå íåêîòîðûõ ðàçìûøëåíèé ñî÷ëè, ÷òî 
íå âñ¸ òàê ïëîõî. Äåëî â òîì, ÷òî â ïðîøëîì ãîäó âóç ïðî-
õîäèë î÷åðåäíîé ýòàï ïîäãîòîâêè ê àêêðåäèòàöèè è àòòåñòà-
öèè îïðåäåë¸ííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, è àêòèâíîå 
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ïîñåùåíèå ðåñóðñîâ áûëî ñâÿçàíî ñ ýòèì. Íó à ïîñêîëüêó 
ñåãîäíÿ ýòà òåìà óøëà íà âòîðîé ïëàí, ñíèçèëàñü è àêòèâ-
íîñòü. Ïîýòîìó ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå 
ÝÁÑ îñòàëîñü íà ïðåæíåì óðîâíå. 
Åñëè ãîâîðèòü î êàäðàõ, òî èç 160 ñîòðóäíèêîâ íàó÷íîé áèá-
ëèîòåêè ðàáîòàþò ðåàëüíî â óäàë¸ííîì ðåæèìå îêîëî 60. 
Ïîíÿòíî, ÷òî åñòü ëþäè ñòàðøåãî âîçðàñòà, êîòîðûå ïîïàäàþò 
ïîä îãðàíè÷èòåëüíûå ìåðû, ìàìû ñ äåòüìè äî 14 ëåò. Ìíîãèå 
âîñïîëüçîâàëèñü âîçìîæíîñòüþ íå âûõîäèòü íà ðàáîòó. 
Â ñåðåäèíå ìàÿ óæå ãîòîâèìñÿ ê âûõîäó èç èçîëÿöèè. Îòêðûò 
äåæóðíûé àáîíåìåíò, êîòîðûé áóäåò ïðèíèìàòü êíèãè, ïðåæäå 
âñåãî ó âûïóñêíèêîâ. Àêòèâíî ðàáîòàþò âíóòðåííèå ñòðóêòó-
ðû áèáëèîòåêè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ôóíêöèîíàëà, çà èñêëþ÷åíèåì 
îòñóòñòâèÿ ìåñò â ÷èòàëüíûõ çàëàõ, âñ¸ îñòàëîñü ïî-ïðåæíåìó. 
MS Teams – ñèñòåìà ðàçâèòàÿ è äåéñòâèòåëüíî áåñïëàòíàÿ, îíà 
õîðîøî ðåàãèðóåò íà áîëüøèå îáú¸ìû äàííûõ, ïåðåäàâàåìûõ 
÷åðåç Èíòåðíåò.  Åñëè ïîäâîäèòü èòîã, òî äëÿ íàñ ðàáîòà â äèñ-
òàíöèîííîì ðåæèìå íå ñèëüíî ñêàçàëàñü íà ýôôåêòèâíîñòè 
ïðîöåññîâ, êðîìå ìîìåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîëó÷åíèåì ïîäïèñ-
íûõ èçäàíèé, êíèã, çàêëþ÷åíèåì íîâûõ äîãîâîðîâ.

Åâãåíèé Íèêîëàåâè÷, âû îòìåòèëè, ÷òî áîëüøàÿ 
÷àñòü øòàòà íàõîäèòñÿ íà óäàë¸íêå. È ñðàçó âîçíèêà-
þò âîïðîñû: êàêèå íîâûå çíàíèÿ ñðî÷íî ïîòðåáîâà-
ëîñü îñâîèòü áèáëèîòåêàðÿì âóçîâñêîé áèáëèîòåêè 
â ýòîé ñèòóàöèè; êàê âû îöåíèâàåòå ðàáîòó ëþäåé íà 
óäàë¸íêå; íå âîçíèêíåò ëè ïîòîì æåëàíèÿ, îöåíèâàÿ 
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ëþäåé íà óäàë¸íêå, îïòèìè-
çèðîâàòü ÷àñòü øòàòà ëèáî óðåçàòü çàðïëàòó ó òåõ èëè 
èíûõ ñîòðóäíèêîâ? 

Åñëè ãîâîðèòü îá îöåíêå òðóäà, òî ÿ íå ïðèäóìàë íè÷åãî ëó÷øå, 
÷åì òðåáîâàòü åæåíåäåëüíûå îò÷¸òû îò íàøèõ çàâåäóþùèõ îò-
äåëàìè. Òåì áîëåå ÷òî â ïðèíöèïå çíàþ, ÷åì ýòè ëþäè äîëæíû 
çàíèìàòüñÿ íà óäàë¸íêå, è îíè ïðîäîëæàþò òó ðàáîòó, êîòîðóþ 
äåëàëè, íàõîäÿñü â áèáëèîòåêå. Ýòî – ñîãëàñîâàíèå ðàáî÷èõ 
ïðîãðàìì äèñöèïëèí, ðàáîòà ñ àíòèïëàãèàòîì, ñïèñàíèå è ò.ï. 
Íó, ñîáñòâåííî, 50–60 ÷åëîâåê ýòèì è çàíèìàþòñÿ. 
Åñëè ãîâîðèòü î çíàíèÿõ, òî äëÿ áèáëèîòåêàðåé ìàëî ÷òî èç-
ìåíèëîñü. Áîëüøå âñåãî äîñòàëîñü ïðåïîäàâàòåëÿì, ïîòîìó 
÷òî è ïëàòôîðìû íîâûå, è òðåáîâàíèÿ ïîìåíÿëèñü, è îáú¸ì 
ðàáîòû ó íèõ ñóùåñòâåííî óâåëè÷èëñÿ. 
À ÷òî êàñàåòñÿ øòàòà, òî ìûñëè ðàçíûå åñòü è îñíîâàíèå äëÿ 
íèõ åñòü.

Í.Þ. ÈÂÀÍÎÂÀ: Â äèñòàíöèîííîì 
ðåæèìå ìû ðàáîòàåì áåç âûõîä-

íûõ. Âñå ìàéñêèå ïðàçäíèêè 
íàøà êîìàíäà òðóäèëàñü, ìû 
ïðèíÿëè ó÷àñòèå â Ìîñêîâ-
ñêîì ìåæäóíàðîäíîì ñàëîíå 
îáðàçîâàíèÿ (ÌÌÑÎ) â äâóõ 
ñåêöèÿõ, ãäå ÷àñòè÷íî îçâó-

÷èëè ñâîþ ïîçèöèþ. Ïðîàíà-
ëèçèðîâàëè ñòàòèñòèêó ïî áîëåå 

1000 îðãàíèçàöèÿì, èìåþùèì äî-

ñòóï ê íàøèì ïëàòôîðìàì. Ýòî íå òîëüêî óíèâåðñèòåòû, íî 
è áèáëèîòåêè. Óâèäåëè, ÷òî åñëè â ñâî¸ âðåìÿ ó÷ðåæäåíèå 
àêòèâíî ðàáîòàëî ñ ïîëüçîâàòåëÿìè, òî ñåé÷àñ åñòü ïðèðîñò 
ïîêàçàòåëåé. 
Ìû àêòèâíî äà¸ì äîñòóï ê ñâîèì ðåñóðñàì, â òîì ÷èñëå ÷åðåç 
ñàéò «Äîñòóï âñåì». Íåçàâèñèìî îò òîãî, åñòü ó âóçà ïîäïèñ-
êà íà íàøè ðåñóðñû èëè íåò, ñòóäåíòû ïîëó÷àþò äîñòóï. Ìû 
ðàçðàáîòàëè ñïåöèàëüíûå ïëàãèíû äëÿ ñèñòåìû MOODLE, 
ïðèìåíÿåìîé â óíèâåðñèòåòàõ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðåäîñòàâëÿòü 
äîñòóï â ðåæèìå îíëàéí. 
Îñóùåñòâèëè èíòåãðàöèþ ñ Ãîñóäàðñòâåííûì óíèâåðñèòåòîì 
óïðàâëåíèÿ, è áóêâàëüíî íà ñëåäóþùèé äåíü óâèäåëè, êàê èç-
ìåíèëèñü ïîêàçàòåëè ñòàòèñòèêè. 
Ìíîãî ïðîâîäèì âåáèíàðîâ, êàê öåíòðàëèçîâàííûõ, òàê 
è èíäèâèäóàëüíûõ.  Áîëüøóþ èõ ÷àñòü ïîñåùàþò ïðåïîäàâà-
òåëè, êîòîðûì íóæíû ñåðòèôèêàòû.  Íî íå âñå ñëóæáû ñìîã-
ëè ïåðåñòðîèòüñÿ íà äèñòàíöèîííûé ôîðìàò.
Ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè. ÝÁÑ ñòàëè 
âàæíûì èíñòðóìåíòîì öèôðîâèçàöèè, è îíè äîëæíû âñòðîèòü-
ñÿ â åäèíóþ ñòðàòåãèþ óíèâåðñèòåòà.  Ñîîòâåòñòâåííî íóæíî 
íàëàäèòü êîììóíèêàöèþ ñ ÈÒ-îòäåëîì, ïðåññ-ñëóæáîé è ò.ä. 
Îäíàêî äàëåêî íå â êàæäîì âóçå äèðåêòîð áèáëèîòåêè îáëàäàåò 
òàêèì âëèÿíèåì, ÷òîáû íàïèñàòü òåõíè÷åñêîìó ñïåöèàëèñòó, è 
åãî çàäàíèå áóäåò âûïîëíåíî ñðàçó, âûéòè íàïðÿìóþ íà êîíòàêò 
ñ ðóêîâîäñòâîì. Î÷åíü ÷àñòî çàïðîñû áèáëèîòåê îòáðàñûâàþò. 
Â ðåçóëüòàòå ïîëüçîâàòåëè íå âñåãäà ìîãóò îïåðàòèâíî ïîëó÷èòü 
äàííûå ñ ëîãèíàìè è ïàðîëÿìè, äîñòóï ê èñòî÷íèêàì. 
×åðåç «Äîñòóï âñåì» ìû àíàëèçèðóåì ðåàëüíóþ ñòàòèñòèêó. 
Ñåé÷àñ ïðèðîñò ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé – ïðèìåðíî 100 â äåíü. 
Îêîëî 80% – ýòî ñòóäåíòû è ïðåïîäàâàòåëè òåõ âóçîâ, ÷òî 
èìåþò ïîëíîöåííóþ ïîäïèñêó. Íåäàâíî ìû ñîçäàëè ìîäóëü, 
ïîçâîëÿþùèé ðåãèñòðèðîâàòüñÿ áåç ëîãèíîâ è ïàðîëåé. Ýòî 
çíà÷èòåëüíî óïðîñòèëî ïðîöåäóðó ðåãèñòðàöèè. Áîëüøóþ 
÷àñòü óñèëèé â ýòè äâà ìåñÿöà ìû íàïðàâèëè íà êîíå÷íûõ 
ïîëüçîâàòåëåé, óëó÷øåíèå ñåðâèñîâ, äîáàâëåíèå ïëàòôîðì.  
Âûäåëèëè ñïåöèàëüíûå ðåñóðñû äëÿ ñðåäíåãî ñïåöèàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ (ÑÏÎ) è èíîñòðàííûõ ïîëüçîâàòåëåé. 
Ðåàëüíàÿ ñòàòèñòèêà ðàñò¸ò, íî ñòîèò çàäà÷à íàëàæèâàíèÿ 
êîììóíèêàöèé íà óðîâíå ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé ó÷ðåæ-
äåíèé, ýòî õîðîøèé çàäåë íà áóäóùåå. Ìû äîëæíû ïðèó÷èòü 
ïîëüçîâàòåëåé ðàáîòàòü ñ ëåãàëüíûìè ïëàòôîðìàìè, à íå 
ñ ïèðàòñêèìè. Ñî âñåõ òðèáóí ìû ñëûøèì, ÷òî îáðàçîâà-
íèå íå áóäåò ïðåæíèì, îíî áóäåò èìåòü ñìåøàííóþ ôîð-
ìó, ÷åìó ìû êàê ðàçðàáîò÷èêè î÷åíü ðàäû. Ñïóñòÿ 10 ëåò ìû 
óâèäåëè, ÷òî íóæíû íå ïîòîìó, ÷òî åñòü ïðèêàçû, ÔÃÎÑû, 
à ïîòîìó, ÷òî åñòü ïîòðåáíîñòü â ðåñóðñàõ, è ìû ìîæåì ðàç-
âèâàòü êîíòåíò è ñåðâèñû. Äî ñèõ ïîð ñåðâèñîâ áûëî ñîçäà-
íî áîëüøå, ÷åì ñïîñîáíû îñâîèòü ïîëüçîâàòåëè ñ íèçêèìè 
ÈÒ-êîìïåòåíöèÿìè. Ñåé÷àñ ìíîãîå ìåíÿåòñÿ. Íàøà çàäà÷à – 
óäåðæàòü ïðåïîäàâàòåëåé â «öèôðå», ÷òîáû îíè íå âîçâðà-
ùàëèñü â ïðèâû÷íóþ ïîçèöèþ. Ìû ïðèçûâàåì èõ ñìîòðåòü 
â ñòîðîíó ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ïîòîìó ÷òî 99% ñòóäåíòîâ ïðè-
ñóòñòâóþò â «ÂÊîíòàêòå». Êàê àãðåãàòîð, ïîäñòðàèâàåìñÿ ïîä 
ýòó ñèòóàöèþ. Â ìàå çàïóñêàåì ïðèëîæåíèå ÝÁÑ äëÿ ñîöñåòè 
«ÂÊîíòàêòå», êîãäà ïîëüçîâàòåëü ñìîæåò îòêðûâàòü êàòàëîã è 
ðàáîòàòü, íå âûõîäÿ èç ñèñòåìû. 
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À.Â. ÍÈÊÈÔÎÐÎÂ: Óíèâåðñèòåòû â 
îòëè÷èå îò èçäàòåëüñòâ íàõîäÿòñÿ 

â áîëåå áëàãîïðèÿòíîé ñèòó-
àöèè, ïîòîìó ÷òî ó íèõ äåé-
ñòâóþò ãîñêîíòðàêòû, ñðåäñòâà 
óæå âûäåëåíû. Îïÿòü æå êà-
ðàíòèííûå ìåðû, ïî ñóòè ñâî-

åé ïîòðåáîâàâøèå óäàë¸ííîé 
ðàáîòû, áûëè äëÿ ïðîèçâîäèòå-

ëåé ÝÁÑ íå â íîâîñòü, ìû äàâíî 
ðàáîòàåì ïî ýòîé ñõåìå. 

Ìíå ïîíðàâèëàñü èäåÿ Å.Â. Êàïüåâà î íåîáõîäèìîñòè ðåé-
òèíãîâàíèÿ. Äóìàþ, ÷òî ïî èòîãàì 2,5 ìåñÿöåâ êàðàíòèíà ìû 
ñäåëàåì òàêèå ñïèñêè íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ ðåñóðñîâ.
Åñëè ãîâîðèòü î íàøèõ íàáëþäåíèÿõ, òî îòìå÷ó, ÷òî ñåé÷àñ 
íàèáîëåå âîñòðåáîâàíû íå îòäåëüíûå êíèãè, à öåëûå íà-
ïðàâëåíèÿ. Ìû, íàïðèìåð, çàìåòèëè îñîáóþ ïîïóëÿðíîñòü 
êîëëåêöèé ïî ñåëüñêîìó õîçÿéñòâó. Íå ìîãó ýòî îáúÿñíèòü, 
ïî÷åìó, ïðîñòî ïðèìèòå ôàêò. Áåçóñëîâíî, êàê è ìíîãèå 
äðóãèå, ìû îòêðûëè ñâîáîäíûé óäàë¸ííûé äîñòóï ê ñâîèì 
êîëëåêöèÿì. 
Åñëè ãîâîðèòü î «ñêîðîé ïîìîùè», òî íóæíî ó÷èòûâàòü ðàç-
íèöó â ïîäãîòîâêå. Çíàåòå, êàê â ñêàçêå, êîãäà ñòàðøèé óìíûé 
áûë äåòèíà, ñðåäíèé áûë è òàê, è ñÿê, íó à ìëàäøèé... âî-
âñå áûë íå ïîäãîòîâëåí. Ìëàäøèé – ýòî, êîíå÷íî æå, øêîëû. 
Âóçû áûëè ñåðü¸çíî ïîäãîòîâëåíû. È ïîìîùü âóçàì ñ íàøåé 
ñòîðîíû áûëà íóæíà ïîñòîëüêó ïîñêîëüêó, ïîòîìó ÷òî èõ 
óðîâåíü îáåñïå÷åííîñòè ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè âûñîêèé. 
Èì áîëüøå íóæíà áûëà ïîìîùü â âûñòðàèâàíèè êîììóíè-
êàöèè. È ìû ïðåäîñòàâèëè èì íóæíûå äîïîëíèòåëüíûå èí-
ñòðóêöèè, ÷òîáû áèáëèîòåêè ìîãëè òàêæå ðàçîñëàòü èõ ñâîèì 
÷èòàòåëÿì è ò.ä. 
Ñëîæíàÿ ñèòóàöèÿ ñëîæèëàñü ñ ÑÏÎ. Îò íèõ ìû ïîëó÷èëè 
îãðîìíîå êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ íà ïîäêëþ÷åíèå. Íàïðèìåð, 
òîëüêî çà îäèí äåíü áûë çàïðîñ íà 162 ïîäêëþ÷åíèÿ ïî îä-
íîìó êóðñó. Ýòîìó çâåíó îáðàçîâàíèÿ ïîòðåáîâàëàñü ðåàëü-
íàÿ «ñêîðàÿ ïîìîùü». 
Åñëè ñìîòðåòü íà ñòàòèñòèêó, òî â ñðåäíåì êîëè÷åñòâî ÷èòà-
òåëåé ñåé÷àñ â ñðàâíåíèè ñ òàêèìè æå ïåðèîäàìè ïðîøëîãî 
ãîäà âûðîñëî ãäå-òî â 3,5 ðàçà. Íî âàæíà âåäü íå òîëüêî ñòà-
òèñòèêà ïî êîëè÷åñòâó îáðàùåíèé, íî è ãëóáèíà ïðî÷òåíèÿ. 
À ãëóáèíà ïðî÷òåíèÿ óâåëè÷èëàñü â 8 ðàç. È ýòî ïîòðåáîâà-
ëî îò íàñ îáåñïå÷åíèÿ áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû íàøèõ ïëàò-
ôîðì, ÷òîáû èçáåæàòü âîçìîæíûõ ñáîåâ.
Äà, ðåàëèçîâàëè «äîñòóï âñåì», íî íàì ïðèøëîñü âíåñòè 
îïðåäåë¸ííûå èçìåíåíèÿ.
Ìû ìàêñèìàëüíî óïðîñòèëè ñèñòåìó ðåãèñòðàöèè. Â ÷¸ì ýòî 
çàêëþ÷àëîñü? Â íåêîòîðûõ âóçàõ ìíîãèå ÷èòàòåëè ðàáîòàëè 
áåç ðåãèñòðàöèè ëè÷íîãî êàáèíåòà. È êîãäà îáúÿâèëè êàðàí-
òèí, îíè ïîòåðÿëè âîçìîæíîñòü ïðèéòè â áèáëèîòåêó, ÷òîáû 
ïðîñòî ïîðàáîòàòü. Èì íóæíî áûëî ñðî÷íî ïðåäîñòàâèòü 
âîçìîæíîñòü ÷åðåç áèáëèîòåêó ëåãêî è áûñòðî çàðåãèñòðè-
ðîâàòüñÿ, äàæå íå ïðèõîäÿ ôèçè÷åñêè â èíñòèòóò. 
À èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû, êîíå÷íî, î÷åíü àêòèâíî ðàç-
âèâàþòñÿ. Ìû ïðîâîäèì âåáèíàðû ïî îáó÷åíèþ ïðåïîäà-
âàòåëåé ðàáîòå ñ ñèñòåìîé MOODLE. Çàíèìàåìñÿ àêòèâíîé 

èíòåãðàöèåé ñ «Îòêðûòûìè òåõíîëîãèÿìè». Äîáü¸ìñÿ òîãî, 
÷òîáû êíèãè îòêðûâàëèñü â ÷èòàëêå ÝÁÑ, íî íåïîñðåäñòâåí-
íî èç MOODLE. Ñîçäàí ìîäóëü «ÊÂÓ» («êíèãà âçàìåí óòåðÿí-
íîé») è ìíîãîå äðóãîå. 

Àëåêñàíäð Âëàäèìèðîâè÷, íà íàøèõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ âñòðå÷àõ áûëè äèñêóññèè î òîì, êàê áóäóò 
ðàçâèâàòüñÿ ÝÁÑ ÷åðåç 10 ëåò. Âû òîãäà îçâó÷è-
ëè ñâîþ ïîçèöèþ, ÷òî ýëåêòðîííûå áèáëèîòå÷íûå 
ñèñòåìû áóäóò âêëþ÷àòüñÿ â íàó÷íûé è îáðàçîâà-
òåëüíûé ïðîöåññû, ÷òî âàæíî óëó÷øàòü ñåðâèñíóþ 
ñîñòàâëÿþùóþ äëÿ ÷èòàòåëåé. Êàêèå ÷èòàòåëüñêèå 
ñåðâèñû óäàëîñü îïåðàòèâíî âêëþ÷èòü, êàêèå íîâî-
ââåäåíèÿ áóäóò â ïåðñïåêòèâå íà âàøåé ïëîùàäêå?

È ðàíüøå ãîâîðèë, è ñåé÷àñ ïîâòîðþ: ÝÁÑ îáÿçàíû ðàçâè-
âàòü ðåêîìåíäàòåëüíûå ñåðâèñû. È ìíîãèå âåùè áóäóò ðàç-
âèâàòüñÿ íà îñíîâå íåéðîòåõíîëîãèé è íåéðîñåòåé. 
×òî ìû óñïåëè ñäåëàòü? Âíåäðèòü ñåðâèñ «ñ ýòèì ÷èòàþò». 
Êàçàëîñü áû, ÷òî íîâîãî? Âî âñåõ èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ åñòü 
òàêîé ñåðâèñ ïîäáîðà òîâàðîâ… Ìû âíåäðèëè ìåõàíèçì 
êîëëàáîðàòèâíîé ôèëüòðàöèè. Ýòî òî, ÷òî ÷àñòî ñëûøèì â òå-
ëåâèçèîííîé ðåêëàìå MTS, êîãäà Íàãèåâ äàðèò Åðìîëüíèêó 
òåëåôîí ñ èñêóññòâåííûì èíòåëëåêòîì è êîëëàáîðàòèâíîé 
ôèëüòðàöèåé. Íà ñàìîì äåëå ýòî íèêàêîé íå èñêóññòâåííûé 
èíòåëëåêò è äàæå íå íåéðîñåòè, íî òåì íå ìåíåå øàã â ýòó 
ñòîðîíó. Ýòî íåîáõîäèìî, ÷òîáû ðåêîìåíäàöèè áûëè òî÷íû-
ìè. 
Âíåäðèëè èíòåðàêòèâíîå îãëàâëåíèå. Àãðåãàòîðàì ýòî ñäå-
ëàòü íåïðîñòî. Îãëàâëåíèå â ïîèñêîâîé âûäà÷å èä¸ò áëîêà-
ìè: íàéäåííûõ â òåêñòàõ êíèã, íàéäåííûõ â òåêñòàõ ñòàòåé, 
íàéäåííûõ â íàçâàíèÿõ êíèã è ò.ä. Ìû åù¸ õîòèì ñäåëàòü òàê, 
÷òîáû áûëî «íàéäåíî â îãëàâëåíèè», è ýòî áóäåò áîëåå òî÷-
íûì îòâåòîì. Òî åñòü íå íóæíî èäòè â ïîëíûé òåêñò êíèãè, à 
ìîæíî áóäåò óâèäåòü èìåííî ïîäïàðàãðàô è ðàçäåë, êîòî-
ðûé îòâå÷àåò çàïðîñó.

À.Í. ÍÅÑÒÅÐÎÂÀ: Êàê ìû ïîääåð-
æèâàåì äèñòàíò? Ïåðâîå, ÷òî ìû 

ñäåëàëè – ýòî íàïèñàëè ïèñüìà 
âñåì íàøèì êëèåíòàì, ðàñ-
ñêàçàëè î òîì, ÷òî ìû ðÿäîì, 
ïðîäîëæàåì ðàáîòàòü è áóäåì 
ñòàðàòüñÿ ïîääåðæèâàòü è îêà-
çûâàòü âñþ òó ïîìîùü, êîòîðàÿ 

ïîíàäîáèòñÿ. Èíûìè ñëîâàìè, 
ìû íå ñòàëè íàãíåòàòü ñèòóàöèþ, 

à ïîäñòàâèëè ïëå÷î. Âòîðîå – â ðàìêàõ 
àêöèé «Äîñòóï âñåì» è «Âñå â îíëàéí» ìû îòêðûëè óäàë¸ííûé 
äîñòóï ê íàøåé îñíîâíîé êîëëåêöèè, 38 òûñ. íàèìåíîâàíèé 
äîêóìåíòîâ, äëÿ àáñîëþòíî âñåõ ïîëüçîâàòåëåé Çåìëè. Ó íàñ 
íå áûëî îãðàíè÷åíèé, ÷òî ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî ñòóäåíòû 
èëè ïðåïîäàâàòåëè. 
Ìû ïîíèìàëè, ÷òî ñåé÷àñ âñå ïðåáûâàþò â ñòðåññå, è ðàñ÷¸ò 
íàø îïðàâäàëñÿ, ïîòîìó ÷òî äàæå òå ñòóäåíòû, êîòîðûå èìå-
ëè êëþ÷è äîñòóïà ê íàøåé ïîäïèñêå îò ñâîèõ óíèâåðñèòåòîâ, 
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îêàçàëèñü â ÷èñëå ïðèøåäøèõ ê íàì ïî ýòèì àêöèÿì. Ýòî îêî-
ëî òðåòè ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé. 
Òðåòüå – ýòî èíòåãðàöèÿ. Ñïåöèàëüíî ê êàðàíòèíó ìû íå ãî-
òîâèëèñü, òàê èçíà÷àëüíî áûëè çàòî÷åíû íàøè ñèñòåìû. Ìû 
ìîãëè ïðåäîñòàâëÿòü äîñòóï êàê ïî IP, ïî áåñøîâíîìó ïåðå-
õîäó, òàê è ïî èíäèâèäóàëüíûì çàÿâêàì îò ÷èòàòåëåé. È, ñîîò-
âåòñòâåííî, ðåãèñòðàöèÿ ñïèñêîì òîæå áûëà ïðåäóñìîòðåíà. 
Ïîýòîìó òå âóçû, ãäå òàêæå ñèììåòðè÷íî áûëè óæå ñîçäàíû 
ðàçíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðåãèñòðàöèè ÷èòàòåëåé, áåçáîëåç-
íåííî ïåðåøëè íà äèñòàíò. 
Íàïðèìåð, Ôèíàíñîâûé óíèâåðñèòåò, îäèí èç íàøèõ êëþ÷å-
âûõ àáîíåíòîâ. Ó íåãî, ñîîòâåòñòâåííî, è áåç òîãî áûëà ïðå-
êðàñíàÿ ñòàòèñòèêà. Ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè çàõîäû â óñëîâè-
ÿõ êàðàíòèíà. È ÷òî óâèäåëè?! Èõ ÷èòàòåëè, êîòîðûå õîäèëè 
ïî IP, â ðàâíûõ äîëÿõ ðàñïðåäåëèëèñü ïî âõîäàì â ñèñòåìó. 
Òî åñòü îäíè çàõîäèëè ïî áåñøîâíîé èíòåãðàöèè ñ ïîðòàëîì, 
ñàéòîì âóçà, à äðóãèå – øëè ïî ñàìîñòîÿòåëüíîé ðåãèñòðà-
öèè. Ó áèáëèîòåêè áûëè ñïèñêè ñòóäåíòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé 
â äîñòóïå, è îíè ìîãëè áûñòðî ïîäòâåðäèòü, ÷òî ñòó÷àùèéñÿ 
ê íèì çà çàïðîñîì êëþ÷à ñòóäåíò èëè ïðåïîäàâàòåëü èìååò 
îòíîøåíèå ê èõ ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ. 
Òå âóçû, êòî áûëè àïîëîãåòàìè ðåãèñòðàöèè ïîëüçîâàòåëåé 
òîëüêî ïî IP, îêàçàëèñü â íàèáîëåå ñëîæíîé ñèòóàöèè, ïî-
òîìó ÷òî ó íèõ ýëåìåíòàðíî ïîä ðóêîé íå áûëî ñïèñêà ñòó-
äåíòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé, äëÿ òîãî ÷òîáû èõ âåðèôèöèðîâàòü.
Áåñøîâíûé ïåðåõîä î÷åíü âàæåí ïðè äèñòàíöèîííîì ðå-
æèìå, ïîòîìó ÷òî ïîçâîëÿåò áåç ïðîáëåì ïîëüçîâàòüñÿ ñè-
ñòåìîé. Íî ýòî óæå îò÷àñòè âîïðîñ êâàëèôèêàöèè ñëóæáû 
IT  áèáëèîòåêè èëè âóçà.
Åù¸ îäèí ìîìåíò, íà êîòîðîì õî÷ó îñòàíîâèòüñÿ. Íàøà 
ïîçèöèÿ òàêîâà: ó÷èòü òîìó, êàê ñîçäàâàòü îíëàéí-êóðñû, 
ðàçðàáàòûâàòü ìåòîäîëîãèþ è îáúÿñíÿòü ïðåïîäàâàòåëÿì 
ïðàâèëà ðàáîòû â ñèñòåìå, äîëæíû ñîáñòâåííûå ñòðóê-
òóðû óíèâåðñèòåòà. Ìû âñå, êîíå÷íî, â îäíîé ëîäêå, íî 
âñ¸-òàêè îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü – ýòî óäåë óíèâåð-
ñèòåòà, à íå èçäàòåëüñòâ. Ïîýòîìó ìû âñÿ÷åñêè ñïîñîá-
ñòâóåì òîìó, ÷òîáû êîíòåíò íàøåé ÝÁÑ áûë èíòåãðèðîâàí 
â òå ñèñòåìû è â òå êóðñû, ìîäóëè, ÷òî ðåàëüíî íóæíû 
âóçàì. Â ÷àñòíîñòè, DNS-ññûëêè. Ýòî íå íîâàÿ ôóíêöèÿ, 
îíà ó íàñ ðàáîòàëà åù¸ â ñòàðîé ÝÁÑ «Çíàíèå» è ïîêàçà-
ëà ñâîþ âîñòðåáîâàííîñòü. Åñëè êðàòêî: êîãäà â ÷èòàëêå 
âûäåëÿåòñÿ ôðàãìåíò òåêñòà, êîòîðûé íóæåí äëÿ âñòàâêè 
â îíëàéí-êóðñ, òî íà íåãî àâòîìàòè÷åñêè ôîðìèðóåòñÿ 
ññûëêà. 
Ñåé÷àñ ìû òåñòèðóåì áåñøîâíóþ èíòåãðàöèþ ñ MOODLE, 
ïîçâîëÿþùóþ ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì – ïîäïèñ÷èêàì «Çíàíèÿ», 
ïðåïîäàâàòåëÿì ïðè ôîðìèðîâàíèè êóðñà âûáðàòü íåîá-

õîäèìûé ôðàãìåíò òåêñòà è âñòàâèòü èìåííî åãî, à íå êíèãó 
öåëèêîì. 
Âîïðîñ ñòàòèñòèêè íå ñòîëü îäíîçíà÷åí, êàê êàæåòñÿ. Â íà-
÷àëå ìàðòà ìû âûøëè ñ ïðåäëîæåíèåì âûðàáîòêè åäèíûõ 
ïîêàçàòåëåé ñòàòèñòèêè, îñíîâàííûõ íà ñòàíäàðòå Counter 
5  è Google Analytics. Ìû îïðîáîâàëè ýòè ïîêàçàòåëè íà 
ìåðîïðèÿòèè â Ôèíàíñîâîì óíèâåðñèòåòå, ãäå ñîáðàëèñü 
16 ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Ìîñêâû. Âìåñòå ñ áèáëèîòåêàìè ïûòà-
ëèñü îòâåòèòü íà âîïðîñ, íàñêîëüêî ýòî ìîæåò áûòü èíòåðåñ-
íûì, è äîãîâîðèëèñü ïî áîëüøèíñòâó ïîêàçàòåëåé. Íàäååìñÿ, 
÷òî ê íàì ïîäêëþ÷àòñÿ è äðóãèå ÝÁÑ.

Àëüáèíà Íèêîëàåâíà, ïðîåêò «Äîñòóï âñåì» – ýòî, 
áåçóñëîâíî, âåëèêàÿ ñîöèàëüíàÿ ìèññèÿ è ðåàëüíûé 
ñïàñàòåëüíûé êðóã äëÿ ìíîãèõ: íå òîëüêî áèáëèîòåê, 
íî è ðàçíûõ ëþäåé, ñòóäåíòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé è ò.ä. 
Íî íåò ëè ó âàñ îïàñåíèÿ, ÷òî êàê òîëüêî âåðí¸òñÿ âñ¸ 
íà êðóãè ñâîÿ, âàøè íûíåøíèå ÷èòàòåëè, âîñïîëüçî-
âàâøèñü áåñïëàòíîé óñëóãîé, íå ñòàíóò âàøèìè ïîä-
ïèñ÷èêàìè? Êàê âû îöåíèâàåòå øàíñû ïðåâðàùåíèÿ 
ýòèõ ÷èòàòåëåé â âàøèõ ïîñòîÿííûõ ïîäïèñ÷èêîâ, 
à áèáëèîòåêè â âàøèõ ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ? ×òî âû 
äëÿ ýòîãî äåëàåòå?

Îïðåäåë¸ííûå îïàñåíèÿ åñòü, êîíå÷íî, íî åñòü è îïòèìè-
ñòè÷åñêîå âèäåíèå. Ìû áûëè óäèâëåíû òåì, ÷òî ïðèìåðíî 
75% ëþäåé, ïðèøåäøèõ ê íàì ïî ýòîé àêöèè è ïîëó÷èâøèõ 
äîñòóï, ðåàëüíî ÷èòàëè ðåñóðñû ÝÁÑ. Ðåãóëÿðíî, ñ áîëüøîé 
ãëóáèíîé ïðî÷òåíèÿ, ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì êíèãîâûäà÷. Ìû 
1,5 ìåñÿöà ó÷àñòâîâàëè â àêöèè, ïî ñòàòèñòèêå âûäàëè 2 ìëí 
ñòðàíèö. Ýòî ìíîãî, ïðèìåðíî ðàâíî ñòàòèñòèêå çà ÷åòûðå 
ìåñÿöà êðóïíîãî ôåäåðàëüíîãî âóçà. 
×àñòü ëþäåé, 30%, óæå áûëè íàøèìè ïîäïèñ÷èêàìè íà ÝÁÑ. 
À âîò ñ òåìè, êòî îáðàòèëñÿ âïåðâûå, ïðîèçîøëà ñòðàííàÿ 
èñòîðèÿ. Ýòà àêöèÿ ñëîìàëà ñòåðåîòèï ó ìíîãèõ âóçîâ. Ðàíü-
øå îíè íå îôîðìëÿëè ïîäïèñêó, àðãóìåíòèðóÿ ýòî òåì, ÷òî 
íå íàõîäÿò â íàøåé ÝÁÑ ëèòåðàòóðó ïî îïðåäåë¸ííîìó íà-
ïðàâëåíèþ. Íî êîãäà äîñòóï ñòàë áåñïëàòíûì, òî èõ ñòóäåíòû 
è ïðåïîäàâàòåëè ñàìè íàøëè êîíòåíò, ïðèøëè è ñêàçàëè, ÷òî 
èì íóæíà ÝÁÑ «Çíàíèå». 
Òðåòüÿ ÷àñòü, 15–20%, êîíâåðòèðóåòñÿ â ïëàòíûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé è ïðèíåñ¸ò êàêèå-òî äèâèäåíäû. Íî çäåñü î÷åíü âàæíî 
ïîíèìàòü, ÷òî âñ¸-òàêè ó ñòóäåíòîâ ÷åòûð¸õëåòíèé æèçíåí-
íûé öèêë, â í¸ì, ïî êðàéíåé ìåðå â îòíîøåíèè ÝÁÑ, ïðèîðè-
òåò ÿâíî çà ó÷åáíîé è äåëîâîé ëèòåðàòóðîé, òî÷íî íå çà õóäî-
æåñòâåííîé. Ìû ïëàíèðóåì ðàñøèðèòü ñïåêòð èõ èíòåðåñîâ 
â ñòîðîíó èñòîðèè ñ íåïðåðûâíûì îáðàçîâàíèåì. 
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Ë.À. ÑÓËÅÉÌÀÍÎÂÀ: Ìû âèäèì 
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, êàê áðàâî 
ðàïîðòóþò áèáëèîòåêè î ñâî-
èõ óñïåõàõ â ðàáîòå â óñëî-
âèÿõ óäàë¸ííîãî ðåæèìà. Äà, 
ó íàñ äåñÿòêè òûñÿ÷ îáðàùå-
íèé, ìíîãî ïðîñìîòðîâ è ò.ä., 

è ò.ï. Íî ÿ õî÷ó ïî ïóíêòàì ïå-
ðå÷èñëèòü òî, ÷òî ó íàñ íå òàê è 

÷òî íàñòîðàæèâàåò. 
Ïåðâîå – ìàëî ïîäïèñíûõ áàç äàííûõ, ê 

êîòîðûì ìû ìîæåì ïðåäîñòàâèòü äîñòóï ÷èòàòåëÿì ïðÿìî èç 
äîìà. Äàæå ê áàçå äàííûõ äèññåðòàöèé ÐÃÁ è çàêðûòîé ÷àñòè 
ÍÝÁ ìû ñåé÷àñ íå ìîæåì äàâàòü äîñòóï ëþäÿì, ïîòîìó ÷òî 
âñ¸ çàòî÷åíî ïîä IP-àäðåñà, ïîä êîíêðåòíûå ìàøèíû, êîòî-
ðûå ñòîÿò â áèáëèîòåêå, è ò.ä. Ïî ñóòè äåëà, ó íàñ îñòàëñÿ 
òîëüêî «ËèòÐåñ». Äà, êîíå÷íî, ìû ìîæåì ïîäïèñûâàòüñÿ íà 
«Ëàíü» è ìíîãèå äðóãèå ÝÁÑ, ÷òî ðàíüøå íå äåëàëè. Íî, ïðî-
àíàëèçèðîâàâ èõ âîñòðåáîâàííîñòü, ïîíÿëè, ÷òî è èíòåðåñ 
ê íèì ó íàøèõ ÷èòàòåëåé íå ñëèøêîì âåëèê. È íàì ïðîùå 
íàøè ñðåäñòâà àêêóìóëèðîâàòü â «ËèòÐåñ», ïîòîìó ÷òî îí 
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ТРЕТЬЯ СЕССИЯ

«НА ПОЛНЫХ ПАРУСАХ? 

БИБЛИОТЕЧНЫЙ РЕНЕССАНС ИЛИ ЕГО ИЛЛЮЗИЯ?»

Какие новые сервисы стали развивать библиотеки пандемии и какие ранее скрытые возможности обнаружили 
в своём функционале? Как мониторится активность библиотек в онлайн-среде и как, кем определяется степень 
востребованности тех или иных онлайн-услуг? Насколько сохраняется баланс в онлайновой активности между 
досуговыми предложениями и работой с книгой? 
Как продолжается работа с традиционными библиотечными технологическими процессами в онлайне и где 
возникли проблемы: с кадрами, в материально-техническом обеспечении, квалификации сотрудников и др.? 
Как происходит процесс комплектования и подписки сейчас, в условиях ограниченного бюджета, режима са-
моизоляции? Какие пробелы в знаниях библиотекарей обнажила пандемия? И как, когда, какими силами вы 
собираетесь их ликвидировать?

äåéñòâèòåëüíî ðàçäà¸òñÿ, ïðè÷¸ì òàê, êàê óäîáíî ÷èòàòåëÿì, 
à íå íàì. Åäèíñòâåííîå, êóäà áû ÿ ïîñìîòðåëà ïîñëå ïàíäå-
ìèè, ýòî íåêîòîðûå ïîäïèñíûå ñåðâèñû àóäèîêíèã, íàïðè-
ìåð Storytel.
Âòîðîå – îòêðûòûå ðåñóðñû. Ëþäè ïîëüçóþòñÿ èìè ñàìè, íå 
îáðàùàÿñü çà ïîìîùüþ ê áèáëèîòåêàì. Èíûìè ñëîâàìè, áèá-
ëèîòåêè â êà÷åñòâå êàêîãî-òî íàâèãàòîðà, êîíñóëüòàíòà, ñåð-
ôåðà èìè äàæå íå ðàññìàòðèâàþòñÿ. 
Òðåòüå – ñîöñåòè, êîòîðûå âåäóò áèáëèîòåêè. Äà, âñ¸ ïðå-
êðàñíî, ìû âðîäå â ýòîé ÷àñòè íà õîðîøåì ñ÷åòó, ÿ ãîâîðþ 
î «Ìîë÷àíîâêå». Íî! Ñîöñåòè ñîçäàþò ëèøü ýôôåêò ïðèñóò-
ñòâèÿ áèáëèîòåêè, ÷òî îíà âðîäå åñòü, íèêóäà íå ïðîïàëà. Íî 
äåÿòåëüíîñòü â ñåòÿõ ïîêà ïëîõî êîíâåðòèðóåòñÿ â ðîñò ÷èñëà 
÷èòàòåëåé, ïîäïèñ÷èêîâ áàç äàííûõ è ò.ä., òî åñòü êàêèå-òî 
êîíêðåòíûå ÷èñòî áèáëèîòå÷íûå âåùè, êîòîðûå ìû ìîæåì 
ïîñ÷èòàòü è ïðåäúÿâèòü è ÷òî íàì áóäåò ðåàëüíûì ïëþñîì.
×åòâ¸ðòîå – óäàë¸ííàÿ çàïèñü ÷èòàòåëåé â áèáëèîòåêó. Ôîð-
ìàëüíî îíà íåâîçìîæíà ñåé÷àñ. Òî åñòü ó íàñ, êîíå÷íî, åñòü 
âåá-èíòåðôåéñ, è ìû ìîæåì çàïèñàòü ÷åëîâåêà â ïðåäáàçó 
÷èòàòåëåé, íî ìû íå ìîæåì ïðîâåñòè ïðîöåäóðó èäåíòèôè-
êàöèè ÷èòàòåëÿ. Ïî÷åìó ýòî âàæíî? «ËèòÐåñ» îïëà÷èâàåòñÿ ó 



С О Б Ы Т И Е

38

modern-lib.ru

íàñ èç ðåãèîíàëüíîãî áþäæåòà òî÷íî òàê æå, êàê ó ëþáîé ðå-
ãèîíàëüíîé èëè ìóíèöèïàëüíîé áèáëèîòåêè. È ñîâåðøåííî 
íåëîãè÷íî áûëî áû äàâàòü äîñòóï, âûäàâàòü êíèãè èç «ËèòÐåñ» 
÷åëîâåêó, êîòîðûé æèâ¸ò â Êèðîâñêîé îáëàñòè, íàïðèìåð. 
Ïî÷åìó? À êàê åãî èäåíòèôèöèðîâàòü? Åñòü ñîâåðøåííî 
î÷åâèäíûé ïóòü – ðåãèñòðàöèÿ ÷åðåç ïîðòàë ãîñóñëóã. Ìû 
äàæå ìîäóëü êóïèëè, íî òðè ìåñÿöà íå ìîæåì ÷åðåç Ìèí-
êîìñâÿçü ïðîáèòüñÿ, ÷òîáû íàì ýòîò ìîäóëü ïîäêëþ÷èëè, 
÷òîáû áèáëèîòåêà áûëà ïîäêëþ÷åíà ê ïîðòàëó ãîñóñëóã êàê 
þðèäè÷åñêîå ëèöî ñ òåì, ÷òîáû ïðîéòè ïîëíóþ èíòåãðàöèþ 
è ïðåäîñòàâëÿòü ÷åðåç ïîðòàë ãîñóñëóã åù¸ è ñâîè áèáëèî-
òå÷íûå óñëóãè. Êàçàëîñü áû, XXI â. íà äâîðå...
Ïÿòîå – ìåðîïðèÿòèÿ. Çäåñü î÷åíü ìíîãî âîïðîñîâ ïî êà÷å-
ñòâó. Íà ìîé âçãëÿä, íå îáîáùàþ, ïîòîìó ÷òî äåéñòâèòåëüíî 
åñòü î÷åíü êà÷åñòâåííûå ïðèìåðû, íî òåì íå ìåíåå â áîëü-
øèíñòâå ñâî¸ì áèáëèîòå÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ â îíëàéíå – ýòî 
«ÿ åãî ñëåïèëà èç òîãî, ÷òî áûëî». Ýòî êàêèå-òî ÷èòêè êíèã 
äîìà, êíèæíûå îáçîðû, ñäåëàííûå êàê-íèáóäü, è â îáùåì-òî 
íå íàáèðàþùèå äàæå ïðèëè÷íîãî êîëè÷åñòâà ïðîñìîòðîâ. 
Âîïðîñû âûçûâàåò íå òîëüêî êà÷åñòâî ìåðîïðèÿòèé, íî è òå-
ìàòèêà, óðîâåíü êîììóíèêàòèâíûõ êîìïåòåíöèé ñîòðóäíè-
êîâ è èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïëàòôîðì äëÿ èõ ïðî-
âåäåíèÿ â îíëàéíå. Ýòî èëëþçèÿ, ÷òî ìîæíî âçÿòü è ñäåëàòü 
ìåðîïðèÿòèå «íà êîëåíêå», è îíî áóäåò õîðîøèì. Ê òîìó æå 
íà îíëàéíîâûå ìåðîïðèÿòèÿ áþäæåò íóæåí èíîãäà íå ìåíü-
øèé, ÷åì íà îôëàéíîâûå, ìíîãî è äðóãèõ ñòàòåé ðàñõîäîâ. 
È ýòî âñ¸ íóæíî ïîíèìàòü, åñëè ìû õîòèì êîíêóðèðîâàòü 
ñ ïðèëè÷íûìè ìåðîïðèÿòèÿìè, êîèõ ñåé÷àñ ìíîãî â Ñåòè. 
Øåñòîå – ìåäèàêîìïåòåíöèè. Îäíîçíà÷íî íóæíî ïîâûøàòü 
óðîâåíü êîììóíèêàòèâíûõ è ìåäèàêîìïåòåíöèé áèáëèîòå÷-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ. Êîììóíèêàöèÿ âûðàñòàåò â ðàçû, è óðî-
âåíü ìåäèàêîìïåòåíöèé òîæå äîëæåí áûòü î÷åíü âûñîêèì, 
ïîýòîìó íåîáõîäèìî áûñòðî ýòèì çàíÿòüñÿ, åñëè äî ýïèäå-
ìèè åù¸ íå çàíèìàëèñü. Ïàíäåìèÿ âûñâåòèëà è óðîâåíü íà-
øèõ áèáëèîòå÷íûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ, áàçîâûõ êîìïåòåí-
öèé. Êàê ïðîæåêòîðîì ïîñâåòèëè íà òåáÿ, è òû îñîçíàë, ÷òî 
óìååøü è ÷òî íåò.
Ñåäüìîå – ýëåêòðîííàÿ äîñòàâêà äîêóìåíòîâ. Ìû íå ìîæåì 
ýòî äåëàòü. Â áîëüøèíñòâå ñâî¸ì áèáëèîòåêàðè íå õîäèëè íà 
ðàáîòó, òî åñòü ñêàíèðîâàòü ïî çàêàçó íå áûëî âîçìîæíîñòè. 
Ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ÷àñò-
íûé ñëó÷àé ýëåêòðîííîé äîñòàâêè, íî ó íå¸ äîñòàòî÷íî óçêàÿ 
öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, ïîòîìó ÷òî íàøà ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòå-
êà, íàïðèìåð, êðàåâåä÷åñêàÿ, êàê â áîëüøèíñòâå ðåãèîíàëü-
íûõ áèáëèîòåê. 
Âîñüìîå – óðîâåíü ðàáîòû ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê â 
îíëàéíå îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî. Ïîñêîëüêó ìû ÿâëÿåìñÿ 
ìåòîäè÷åñêèìè öåíòðàìè äëÿ íèõ, ýòî, êîíå÷íî, íàøà ïåðâî-
î÷åðåäíàÿ çàäà÷à íà áëèæàéøóþ ïåðñïåêòèâó... 
Äåâÿòîå – îòñóòñòâèå ñèñòåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîòû â îíëàéíå. ×òî ñ÷èòàòü ýôôåêòèâíîé, ãîâîðèò ëè êî-
ëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ, ëàéêîâ, îáðàùåíèé îá ýôôåêòèâíî-
ñòè?
Äåñÿòîå – ÷òî ó íàñ íîâîãî ïîÿâèëîñü â ýòîé ñëîæíîé ñèòóà-
öèè ïàíäåìèè? Ó áèáëèîòåêè, íà ìîé âçãëÿä, òðè òàêèå áàçî-
âûå âåùè: ôîíä, ñåðâèñû è êîìüþíèòè, ñîîáùåñòâà. 

Ôîíä. Â óñëîâèÿõ, êîãäà ìû íå èìååì äîñòóïà ê íàøåìó 
ïå÷àòíîìó ôîíäó, ìû äîëæíû èìåòü ñâîé îöèôðîâàííûé 
ôîíä, õîðîøî îðèåíòèðîâàòüñÿ â ÷óæîì, òî åñòü ÝÁÑ, îò-
êðûòûõ ðåñóðñàõ. Áèáëèîòåêàðü äîëæåí îòëè÷íî ðàçáèðàòü-
ñÿ â ðàçíûõ èíòåðôåéñàõ, îòñëåæèâàòü, ÷òî, ãäå ïîÿâèëîñü 
íîâîãî, ÷òîáû áûòü òåì ñàìûì ïðîâîäíèêîì, íàâèãàòîðîì. 
Èíûìè ñëîâàìè, ôîíä íàäî õîðîøî çíàòü è óìåòü â í¸ì 
îðèåíòèðîâàòüñÿ. 
Òåïåðü î ñåðâèñàõ. Âèðòóàëüíàÿ ñïðàâêà ó âñåõ ïðîÿâèëàñü 
êàê ñàìûé âîñòðåáîâàííûé ñåðâèñ. Áèáëèîòåêàðü-áèáëèî-
ãðàô âûøåë íà ïåðâûé ïëàí êàê òîò ñàìûé öåííûé ñîòðóäíèê 
áèáëèîòåêè, êîòîðûé ðàáîòàåò íà ïåðåäîâîé è ïðèíîñèò ðå-
àëüíóþ ïîëüçó ëþäÿì, ÷òî ñèäÿò äîìà. È âîò çäåñü áèáëèîòå-
êàðü-áèáëèîãðàô äîëæåí áûòü óðîâíÿ «Áîã», ÷òîáû ðàáîòàòü 
â îíëàéíå!
Êîìüþíèòè. Íàøè ñîöñåòè, ñàéòû, ìåññåíäæåðû. Îíè ñëó-
æàò äëÿ òîãî, ÷òîáû ìû íå ïîòåðÿëè ñâÿçü ñ òåì ñîîáùåñòâîì, 
êîòîðîå ó íàñ åñòü. Íî ýòè ñåðâèñû è èíñòðóìåíòû äîëæíû 
ðàáîòàòü. È åñëè ðàíüøå ìû ñîçäàëè ñâîè ïðåäñòàâèòåëüñòâà 
â ñîöñåòÿõ, ìåññåíäæåðàõ è æäàëè, êîãäà ê íàì ëþäè ïðè-
äóò, òî ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü â êîðíå. Íàì ïîðà íå 
â ñâîèõ ïåñî÷íèöàõ ðàáîòàòü, íå â ñâîèõ èíôîðìàöèîííûõ 
ïóçûðÿõ æèòü, à èäòè òóäà, ãäå îáèòàþò ëþäè. Åñòü ðàçíîãî 
ðîäà ñîîáùåñòâà, ãäå ëþäè ãîâîðÿò î ÷¸ì óãîäíî – î ïîñàäêå 
îãóðöîâ, î òîì, ãäå ñåé÷àñ äîñòàòü äåíüãè, è ò.ä., è ò.ï. È â 
ýòèõ ðàçãîâîðàõ íàäî ó÷àñòâîâàòü, âûíèìàòü èç æèçíåííûõ 
ïîòðåáíîñòåé ëþäåé êàêîå-òî çåðíî èíôîðìàöèîííîé ïî-
òðåáíîñòè è ïîìîãàòü, ïîìîãàòü âñåìè ñèëàìè. Íî! Ïîëó÷àòü 
øèøêè, ïîëó÷àòü êàêèå-òî íåãàòèâíûå êîììåíòàðèè, êîïèòü 
îïûò è äåëàòüñÿ ëó÷øå, ëó÷øå è ëó÷øå. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå 
çàðàáîòàåò ìåõàíèçì ïðîäâèæåíèÿ ÎÁÑ, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ 
ñïîêîí âåêó «îäíà áàáà ñêàçàëà». Òî åñòü òû áóäåøü äëÿ ëþäåé 
êàê òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé òî÷íî çíàåò, ãäå ÷òî äåëàòü. Íèêòî 
íå çíàåò, à îí çíàåò. Ýòî, êîíå÷íî, íåìíîæêî óòðèðîâàííî, 
íî äóìàþ, ïîíÿòíî.
×òî íóæíî ñäåëàòü íåìåäëåííî? Ýòî – ðàñøèðèòü ðåïåðòóàð 
ïîäïèñíûõ áàç äàííûõ, ìîæåò áûòü, êàê-òî ïåðåïðîôèëèðî-
âàòü äåíüãè íà êîìïëåêòîâàíèå, ïîäïèñêó. Õîòÿ ïîíèìàþ, ÷òî 
íåïðîñòî, ó íàñ, íàïðèìåð, äåíüãè íà ïå÷àòíûå êíèãè ëåæàò 
â îäíîì êàðìàøêå áþäæåòà, à äåíüãè íà ïîäïèñêó íà ÝÁÑ – 
â äðóãîì, è ýòè êàðìàøêè ìåæäó ñîáîé ïëîõî «ðàçãîâàðèâà-
þò». Íî ïî êðàéíåé ìåðå âìåñòå ñ ðàçðàáîò÷èêàìè è äåðæà-
òåëÿìè ÝÁÑ è òîãî æå ÍÝÁ ìîæíî âñ¸-òàêè ðåøèòü ïðîáëåìó 
ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê çàêðûòîé ÷àñòè êîíòåíòà èç äîìà 
ïî êàêèì-òî èäåíòèôèöèðóþùèì ïðèçíàêàì. 
Çàïèñü ÷åðåç ãîñóñëóãè – çàäà÷à íîìåð «ðàç». Òåìïû îöèô-
ðîâêè ìîæíî, êîíå÷íî, óâåëè÷èòü, áûëî áû çà ñ÷¸ò ÷åãî, 
è, êîíå÷íî, íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî áóäåì öèôðîâàòü è êàê 
ê ýòîìó äîñòóï ïðåäîñòàâëÿòü. Äàëüøå çàäà÷à – ó÷èòüñÿ ïðî-
âîäèòü êà÷åñòâåííûå ìåðîïðèÿòèÿ. ß îáðàòèëà áû âíèìà-
íèå íà òèïîëîãèþ ýòèõ ñàìûõ ìåðîïðèÿòèé, íà èõ òåìàòèêó. 
Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî áèáëèîòåêè îáÿçàíû çàíèìàòüñÿ ñòðóê-
òóðèðîâàíèåì èíôîðìàöèè, ïðîñåèâàíèåì òîãî êîíòåíòà, 
êîòîðûé âàëèòñÿ íà ãîëîâó ëþäÿì è â êîòîðîì îíè ïðîñòî 
âûíóæäåíû ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçáèðàòüñÿ. À äîëæíû ïîìî-
ãàòü áèáëèîòåêè. 



È ïîñëåäíÿÿ ðåìàðêà. Èçäàòåëè â ïåðâîé ñåññèè ãîâîðèëè 
î íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ åäèíîãî áèáëèîãðàôè÷åñêîãî 
ðåñóðñà. Ñåé÷àñ ýòîò âîïðîñ îáñóæäàåòñÿ íà ðàáî÷åé ãðóïïå 
â Ìèíèñòåðñòâå êóëüòóðû ÐÔ, è áîëüøàÿ ïðîñüáà ê ïðåäñòà-
âèòåëÿì êíèæíîãî áèçíåñà âêëþ÷èòüñÿ â ýòó ðàáîòó, à îðãà-
íèçàòîðàì äàííîãî ìåðîïðèÿòèÿ ñîñòàâèòü èòîãîâûé äîêó-
ìåíò ïî ðåçóëüòàòàì âñòðå÷è è îòïðàâèòü åãî â Ìèíèñòåðñòâî 
êóëüòóðû êàê êîíñîëèäèðîâàííóþ òî÷êó çðåíèÿ.

Ëàðèñà Àëåêñàíäðîâíà, âû îòìåòèëè, ÷òî ìíîãèå êîë-
ëåãè áîäðî ðàïîðòóþò, êàê ó íèõ âñ¸ çäîðîâî ïîëó-
÷àåòñÿ â îíëàéíå. Íåò ëè ó âàñ îïàñåíèÿ, ÷òî êîëü âñ¸ 
òàê õîðîøî â îíëàéíîâîì ñóùåñòâîâàíèè áèáëèî-
òåêè, òî âëàñòè çàäóìàþòñÿ íàä òåì, ÷òîáû îíà òàì 
è îñòàëàñü? Âåäü áóäåò îãðîìíàÿ ýêîíîìèÿ è íà ÆÊÕ, 
è íà âûïëàòå çàðïëàòû, ïîñêîëüêó ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ 
áóäåò îïòèìèçèðîâàíà, îñîáåííî â ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ îáñëóæèâàíèÿ? È ÷òî íàäî ñäåëàòü áèá-
ëèîòåêàì, ÷òîáû ïîêàçàòü è äîêàçàòü, ÷òî ïîëíîñòüþ 
óõîä â âèðòóàë ñåé÷àñ – âûíóæäåííàÿ ìåðà?

Ó íàñ ýòîò âîïðîñ âîçíèê ñðàçó. Ïîñëå íåäåëè îíëàéíà ìû ïî-
êàçàëè îò÷¸ò, ÷òî è êàê äåëàëè. Ýòî î÷åíü ïîíðàâèëîñü æóðíà-
ëèñòàì, êîòîðûå íå îæèäàëè îò íàñ òàêîé ñóïåðàêòèâíîñòè. Îíè 
ñäåëàëè íåñêîëüêî ïóáëèêàöèé, è ýòîò âîïðîñ ïðîçâó÷àë íåìåä-
ëåííî. À íàøå çäàíèå èìååò 19 òûñ. ì2. Äóìàþ, êîììåíòàðèè 
èçëèøíè. Ïîýòîìó åñòü íàä ÷åì çàäóìàòüñÿ. Ãëàâíîå, ìû äîëæ-
íû ïîêàçàòü, ÷òî îíëàéí è îôëàéí – äâå ñòîðîíû îäíîé ìåäàëè. 
Îäíî áåç äðóãîãî íåâîçìîæíî. Äàâàéòå îöèôðóåì âñåõ ëþäåé, 
è âñ¸ áóäåò ïðåêðàñíî. Ïðî ýòî óæå êèíî ñíÿëè, «Ìàòðèöà» íà-
çûâàåòñÿ. À åñëè ñåðü¸çíî, òî áèáëèîòåêà äîëæíà áûòü ãîòîâà ê 
ýòîìó ïåðåõîäó «îíëàéí – îôëàéí». Ýòî âîîáùå äîëæíî áûòü 
íåçàìåòíî, êàê áåñøîâíàÿ òåõíîëîãèÿ. 
Áèáëèîòåêà – ó÷ðåæäåíèå ñîöèàëüíîå. Ó íàñ â êîëë-öåíòðå 
êàæäûé äåíü ñîòðóäíèêè ïðèíèìàþò ìíîæåñòâî çâîíêîâ è íå 
òîëüêî î ôîíäàõ, çâîíÿò ÷àñòî è ïðîñòî ïîãîâîðèòü, îñîáåííî 
â óñëîâèÿõ ñàìîèçîëÿöèè. Êîíå÷íî, ýòî íå àðãóìåíò â ïîëüçó 
òûñÿ÷ êâàäðàòíûõ ìåòðîâ, íî àðãóìåíò â ïîëüçó íåîáõîäèìî-
ñòè îáùåíèÿ ñ ìåñòíûìè ñîîáùåñòâàìè, â ïîìîùè èì ðåøàòü 
ñâîè ïðîáëåìû.  Äîëæíî áûòü ôèçè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, 
ãäå áèáëèîòåêàðè áóäóò âñòðå÷àòüñÿ ñ òåì ñîîáùåñòâîì, ðàäè 
êîòîðîãî îíè ðàáîòàþò. È ÷åì ìåíüøå áèáëèîòåêà, ÷åì îíà 
áëèæå ê ëþäÿì, òåì ýòî âàæíåå. Ñìîòðåòü ãëàçà â ãëàçà. Òàêàÿ 
ïîòðåáíîñòü åñòü ó ìíîãèõ, ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè â òîì ÷èñëå. 
À îíëàéí è îôëàéí – ýòî ëèøü ñî÷åòàíèå è íàáîð ñåðâèñîâ. 

Í.Ï. ÐÎÆÊÎÂÀ: Áåëãîðîäñêàÿ îá-
ëàñòü – îäíà èç íåìíîãèõ â íà-

øåé ñòðàíå, â êîòîðîé íå áûëî 
ïðèíóäèòåëüíîé èçîëÿöèè, è 
ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû ïðî-
äîëæàëè ðàáîòàòü. Íå áûëî 
ïîñåòèòåëåé, íî òåì íå ìå-

íåå îíè ïðîäîëæàëè ðàáîòàòü. 
Áåëãîðîäñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ 

óíèâåðñàëüíàÿ íàó÷íàÿ áèáëèîòå-

С О Б Ы Т И Е

39№5(105) 2020

modern-lib.ru

êà äàâíî çàíèìàåòñÿ âûõîäîì â îíëàéí äîâîëüíî ñåðü¸çíî, 
íàïðèìåð, ìû ó÷àñòâóåì â ïðîåêòå «Óìíûé ãîðîä». 
Êîãäà íå áûëî ÷èòàòåëåé â áèáëèîòåêå, ìû ñìîãëè çàíÿòüñÿ ñâî-
èìè âíóòðåííèìè äåëàìè, íà êîòîðûå âñåãäà áûëî ìàëî âðåìå-
íè: ðàáîòà ñ ôîíäîì, êàòàëîãàìè, ïîâûøåíèåì êâàëèôèêàöèè 
è ìíîãîå äðóãîå. Ãîòîâèëè ïî÷âó äëÿ âûõîäà èç ýïèäåìèè. 
Åñòü íåñêîëüêî âûâîäîâ, êîòîðûå ìû ñäåëàëè â ïåðèîä ðàáî-
òû áåç ÷èòàòåëåé. Ìû ñìîãëè îöèôðîâàòü áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî êíèã, íî äîñòóï ê êíèãàì, ê ïîëíîòåêñòîâûì – ýòî  êàìåíü 
ïðåòêíîâåíèÿ äëÿ âñåõ áèáëèîòåê. 
Ìû î÷åíü äàâíî æä¸ì, êîãäà âûéäåò íà ïîëíóþ ìîùíîñòü 
ÍÝÁ, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü íå ïðîñòî ñ êàòà-
ëîãîì, à ñ ïîëíûìè òåêñòàìè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â áåëãî-
ðîäñêîé ÎÓÍÁ 10% ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà èìåþò ïðèêðå-
ïë¸ííûå ïîëíîòåêñòîâûå ôàéëû. Ýòî, êîíå÷íî, êðàéíå ìàëî, 
ïîýòîìó íà ÍÝÁ áîëüøàÿ íàäåæäà. È ÿ âñïîìèíàþ ñëîâà 
Â.Â. Äóäû, ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ÐÃÁ, î òîì, ÷òî íåïëîõî 
áû ñäåëàòü òàêóþ ýêñïåðòíóþ ðàíäîìèçàöèþ âñåõ âõîäÿùèõ 
è ïðåäëîæåííûõ â ÍÝÁ èçäàíèé, ÷òîáû ìîæíî áûëî ïîòîì, 
íå íàðóøàÿ àâòîðñêèõ ïðàâ, ðàáîòàòü ñ ýòèìè òåêñòàìè ïëàò-
íî, áåñïëàòíî, ñ ÷àñòè÷íîé îïëàòîé. 
Áëàãîäàðèì âñåõ àãðåãàòîðîâ ÝÁÑ, êòî ïðåäîñòàâèë íà âðå-
ìÿ ýïèäåìèè áåñïëàòíûé óäàë¸ííûé äîñòóï ê ñâîèì ðåñóð-
ñàì. Íî ó íàñ è ñâîèõ áàç äàííûõ äîñòàòî÷íî. Ìû ñåé÷àñ 
ñêîìïîíîâàëè è ñîçäàëè ðåñóðñ «Áåëãîðîäñêàÿ íàó÷íàÿ 
áèáëèîòåêà ó âàñ äîìà», ãäå àêêóìóëèðîâàëè âîçìîæíîñòè 
âñåõ íàøèõ ñîáñòâåííûõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ è ñåðâè-
ñîâ: îò íàó÷íûõ, íàïðèìåð, «Íàóêà ìîëîäàÿ», ïî ïðàâó, äî 
êðàåâåä÷åñêèõ è ò.ä. 
Ïðîåêò «Óìíûé ãîðîä» íà÷èíàëñÿ êàê òðàäèöèîííûé ëåêòî-
ðèé, ñíà÷àëà ïðîõîäèë â îáû÷íîì ôîðìàòå, ïîòîì è â îí-
ëàéíå, ñåé÷àñ ïîëíîñòüþ â îíëàéíå. Òåìû ó íåãî ðàçíûå: 
çäîðîâûé îáðàç æèçíè, ïñèõîëîãèÿ, âçàèìîîòíîøåíèÿ ðîäè-
òåëåé è äåòåé è äð. Ïðè÷¸ì, ëåêöèè, çàíÿòèÿ, êîíñóëüòàöèè 
èäóò â ïðÿìîì ýôèðå, à íå â çàïèñè, åñòü âîçìîæíîñòü îá-
ùàòüñÿ è çàäàâàòü âîïðîñû è ïîëó÷àòü îòâåòû. 
Æåëàíèå îáùàòüñÿ íèêóäà íå èñ÷åçëî, à â óñëîâèÿõ ñàìî-
èçîëÿöèè, íàîáîðîò, âûðîñëî. Ïîýòîìó è âñå íàøè êëóáû 
òàêæå ïåðåøëè â îíëàéí. Íàïðèìåð, êëóá «Àçû ïëîäîðîäèÿ», 
êîòîðûé âåäóò ïðîôåññèîíàëû îò ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé íà-
óêè, Êëóá èíòåëëåêòóàëüíîãî êèíî è äð.
Ó ìåíÿ íåò ñîìíåíèé â òîì, ÷òî êàê òîëüêî îòìåíÿò ñàìî-
èçîëÿöèþ, ëþäè ïðèäóò â áèáëèîòåêó. Êàæäûé äåíü òåëå-
ôîí ðàñêàëÿåòñÿ îò çâîíêîâ ñ âîïðîñîì «Êîãäà?..» Íî äåëî 
â äðóãîì…  çà÷åì îíè ïðèäóò? Ïîíÿòíî, ÷òî çà ïîñëåäíèå 
äâà ìåñÿöà íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå ñîçäàíû îãðîìíûå ðå-
ñóðñû êóëüòóðíî-äîñóãîâîãî âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ, à âîò 
ñîöèàëüíûå âîïðîñû âñòàëè ñ îñîáîé îñòðîòîé. Áèáëèî-
òåêà – ó÷ðåæäåíèå ñîöèàëüíîå. È ðàíüøå ëþäè ïðèõîäèëè 
ñ ïðîáëåìàìè, êîòîðûå îíè ìîãëè ðåøèòü òîëüêî ñ ïîìîùüþ 
áèáëèîòåêè. Ýòî ïðàâîâûå êîíñóëüòàöèè, ïîìîùü þðèñòîâ. 
Êîíå÷íî, ìû âñå ýòè êîíñóëüòàöèè ïðîâîäèì è â îíëàéíå. 
Íî! Ê íàì ïðèõîäèëè â áîëüøåé ñòåïåíè ëþäè, ñîöèàëüíî 
íåçàùèù¸ííûå, ó áîëüøèíñòâà èç êîòîðûõ íåò êîìïüþòåðîâ, 
ñìàðòôîíîâ è Èíòåðíåòà. È îíè ñåé÷àñ îêàçàëèñü â î÷åíü 
ñëîæíûõ óñëîâèÿõ. Êîìó-òî íóæíà ïîìîùü â ðàáîòå ïîðòàëà 



ãîñóñëóã, êîìó-òî îòïðàâèòü ýëåêòðîííîå ïèñüìî, êîìó-òî íà 
ñêàéïå ïîîáùàòüñÿ ñ ðîäíûìè – îáðàùåíèÿ ðàçíûå!
Äðóãîé âûâîä, êîòîðûé ìû ñäåëàëè, – íåîáõîäèìà àäðåñíàÿ 
ïîìîùü ìóíèöèïàëüíûì áèáëèîòåêàì. Ñåé÷àñ äëÿ íèõ ìû 
ïðîâîäèì êóðñû â óäàë¸ííîì ðåæèìå. Íà ïëîùàäêå Zoom 
ñîáèðàåì ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ áèáëèîòåê êàêîãî-òî ðàéîíà 
è äåâÿòü äíåé ðàáîòàåì ñ íèìè, êàê áû ðàáîòàëè â îôëàéí. 
Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè – îäíà èç ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷. 

Íàäåæäà Ïåòðîâíà, î÷åâèäíî, ÷òî êîãäà ñåðü¸çíî óâå-
ëè÷èâàåòñÿ íàãðóçêà íà îíëàéí-ðåñóðñû, òî òàêàÿ æå 
íàãðóçêà ëîæèòñÿ è íà òåõíîëîãè÷åñêèé, êîìïüþòåðíûé 
ïàðêè, òåëåêîììóíèêàöèè. Êàêèå-òî ïðîáëåìû âîçíèê-
ëè â ýòîé îáëàñòè, è êàêèå ðåøåíèÿ âû ïðèíèìàëè? 

Êîãäà ìû íà÷àëè ìíîãî è îáøèðíî ðàáîòàòü â îíëàéí-ñðåäå, òî 
ñðàçó ïîíÿëè: íàì íå õâàòàåò íåêîòîðûõ ïðîãðàììíûõ ïëàò-
ôîðì, ìåñòà íà ñåðâåðå, ñðåäñòâ íà çàêóïêó âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íîé è ïðîèçâîäèòåëüíîé òåõíèêè. È ýòî â ñèòóàöèè, êîãäà 
íàøåé áèáëèîòåêå ãðåõ æàëîâàòüñÿ íà ïëîõîå îñíàùåíèå. Íî 
ïîíàäîáèëàñü òåõíèêà, êîòîðóþ ìû ðàíüøå íå èñïîëüçîâàëè, 
íàïðèìåð, äëÿ ñîçäàíèÿ âèäåî ïðîôåññèîíàëüíîãî êà÷åñòâà. 
Ìû êóïèëè ýòó àïïàðàòóðó, ïîñëàëè ó÷èòüñÿ íàøèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ è ñòàëè ñíèìàòü îòëè÷íûå ðîëèêè. Ñåé÷àñ ýòî íîâîå 
íàïðàâëåíèå – âèäåîáèáëèîòåêà. È, åñòåñòâåííî, áóäåì ðàáî-
òàòü íàä òåì, ÷òîáû îñâàèâàòü íîâûå ïëàòôîðìû. 
Ñòàëè àêòèâíî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ñåðâèñà Tilda, ïî-
ìîãàþùåãî ñîçäàâàòü íîâûå âåá-ðåñóðñû. Îí íå î÷åíü äî-
ðîãîé è, ïîìèìî ñîçäàíèÿ âåá-ðåñóðñîâ, ïîçâîëÿåò ñðàçó 
ñäåëàòü è ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå.  Ñåé÷àñ íà áàçå ýòîãî ðå-
ñóðñà ó íàñ ðåàëèçóåòñÿ áîëüøîé ëèòåðàòóðíûé ïðîåêò. 
Îäíà èç çàäà÷ – îáó÷åíèå ðàáîòå ñ ýòèìè íîâûìè ñåðâèñàìè è 
ïëàòôîðìàìè. Ïåðåä Íîâûì ãîäîì ìû ïîëó÷èëè ãîñóäàðñòâåí-
íóþ ëèöåíçèþ íà ïðàâî âåäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
ñ âûäà÷åé ñåðòèôèêàòà ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà. È òåïåðü ýòè 
íîâûå çàäà÷è áóäåì ðåøàòü â ðàìêàõ îíëàéí-îáó÷åíèÿ.
Äðóãàÿ âûñâåòèâøàÿñÿ çàäà÷à – ýòî ñìàðò-áèëåò. Ïîñëå ñíÿòèÿ 
îãðàíè÷åíèé â ñâÿçè ñ ýïèäåìèåé ìû äîâåä¸ì ýòó ðàáîòó äî 
êîíöà, è ó íàøèõ ÷èòàòåëåé, êàê è ÷èòàòåëåé Íîâîñèáèðñêîé 
îáëàñòíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè, òàêæå áóäåò ñìàðò-áèëåò. 
ß ãëóáîêî óâåðåíà, ÷òî áèáëèîòåêà áóäåò âîñòðåáîâàíà îáùå-
ñòâîì è â îíëàéíå, è â îôëàéíå, åñëè äàñò ÷åëîâåêó ðåàëèçîâû-
âàòü àáñîëþòíî âñå ñâîè æåëàíèÿ è âîçìîæíîñòè – îáðàçîâà-
òåëüíûå, ñîöèàëüíûå, êóëüòóðíûå è ò.ä.

Í.Ë. ×ÅÐÍßÂÑÊÀß: Âñå ìû åù¸ ðàç 
óáåäèëèñü, ÷òî æèçíü âñåãäà ñ 

òðåñêîì ëîìàåò âñå íàøè ôîð-
ìóëû, êàê ãîâîðèë Ýêçþïåðè. 
Ïåðâàÿ íåäåëÿ ñàìîèçîëÿöèè 
óøëà ó íàñ íà îñìûñëåíèå 
ñèòóàöèè, íà ïðîáû, ïîèñêè 
ðåøåíèé ðåàëèçàöèè èìåííî 

âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, à ïî-
òîì ìû ñòàëè âûñòðàèâàòü àëãî-

ðèòì äåéñòâèé âî âíåøíåé ñðåäå.
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×åê-ëèñò âûãëÿäåë òàêèì îáðàçîì. Ïåðâîå – ýòî îïðåäåëåíèå 
êóðñà, ïîòîì ôîðìèðîâàíèå ýêèïàæà èëè êîìàíäû, òàêòè÷å-
ñêèå ðåøåíèÿ è ìîíèòîðèíã è àíàëèòèêà. Òàê âîò, ïîñòàâèâ íà 
ÿêîðü æèçíü îôëàéí, íóæíî áûëî âûáèðàòü àäåêâàòíûé êóðñ 
â îíëàéí-ïðîñòðàíñòâå, ïîíèìàòü, êóäà ìû ïëûâ¸ì. Âàæíî 
áûëî ñîõðàíèòü êîììóíèêàöèþ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè, íàñåëå-
íèåì, ïîêàçàòü, ÷òî ìû â ýòîò ïåðèîä ðÿäîì, ãîòîâû äàâàòü, 
ïîëó÷àòü è ïîìîãàòü: è íîâûå çíàíèÿ, è èíôîðìàöèþ, è êà-
êèå-òî àëüòåðíàòèâíûå ñåðâèñû. 
Â ðåãèîíàëüíûé ïðîåêò «Êóëüòóðà äîìà» ìû áûëè âêëþ÷åíû 
àâòîìàòè÷åñêè, ïðîñòî êàê êóëüòóðíàÿ åäèíèöà, ïðÿìî ñ ïåð-
âûõ äíåé êàðàíòèíà. Ýòî åäèíàÿ íàâèãàöèîííàÿ àôèøà âñåõ 
ãîðîäñêèõ îíëàéí-ìåðîïðèÿòèé íà íåäåëþ. 
À êàêîâû áûëè íàøè ñàìîñòîÿòåëüíûå îñîçíàííûå äåéñòâèÿ? 
Êàê ãëàâíûå àâòîðèòåòíûå ïëîùàäêè ïðèñóòñòâèÿ â ìåäèà-
ñðåäå îïðåäåëèëè îôèöèàëüíûå ïðåäñòàâèòåëüñòâà. Ïðîäó-
ìàëè ñòðàòåãèþ, êàêèì êîíòåíòîì áóäåì íàïîëíÿòü, ÷òî áó-
äåì ïðåäëàãàòü. È âûáîð ñäåëàëè â ñòîðîíó ïîçíàâàòåëüíîãî 
è ïîëåçíîãî êîíòåíòà. Ýòî êíèæíûå îáçîðû, ðàçëè÷íûå òå-
ìàòè÷åñêèå ðåéòèíãè, êðàåâåä÷åñêèå ðåñóðñû, ïðîäâèæåíèå 
ýëåêòðîííûõ è àóäèîêíèã ñèñòåìû «ËèòÐåñ». Óâåëè÷èëè êî-
ëè÷åñòâî îíëàéí-àêòèâíîñòåé â ñîöñåòÿõ è îñâîèëè ïðàêòèêó 
ïðîâåäåíèÿ òðýâåë-êâåñòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì Google-êàðò. 
È ëþäè àêòèâíî è áûñòðî îòêëèêíóëèñü íà íàøè ïðåäëîæå-
íèÿ. 
Ïîòîì ýòó æå ñòðàòåãèþ ïðîåöèðîâàëè íà áèáëèîòåêè ñèñòå-
ìû, òî åñòü äàëè èì îðèåíòèðû, óñòàíîâêè è ðåêîìåíäàöèè. 
Çàìåñòèòåëþ äèðåêòîðà, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåò ó íàñ ìåäèé-
íîå êóðàòîðñòâî îôèöèàëüíûõ ðåñóðñîâ, áûëà ïîñòàâëåíà 
çàäà÷à îðãàíèçîâàòü ðàáîòó áèáëèîòåê â îíëàéí-ñðåäå è ñî-
îòâåòñòâåííî îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã èõ àêòèâíîñòè. 
×òî ïðîèñõîäèëî ñ êîìàíäîé? Ñèòóàöèÿ ÷¸òêî ïðîÿâèëà 
ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûñòðî ìîáèëèçîâàòüñÿ, ïåðå-
ñòðàèâàòüñÿ, îáó÷àòüñÿ, âûõîäèòü èç çîíû êîìôîðòà. Ñåãîäíÿ 
íàãðóçêà óïàëà èìåííî íà íèõ, îíè îáåñïå÷èâàþò ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòü âñåé îðãàíèçàöèè, è ñâÿçü ñî âñåìè ñòðóêòóðàìè – 
äåïàðòàìåíòàìè, ìèíèñòåðñòâîì, ÑÌÈ. Äàëåå ïî íàãðóçêå 
èäóò ðóêîâîäèòåëè îïîðíûõ áèáëèîòåê â êàæäîì îêðóãå.
Õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî ïðîÿâèëîñü ãäå-òî 20% ïàññèâíîãî ñîñòà-
âà, òî åñòü ñïåöèàëèñòû ëèáî ñîâñåì óøëè â òèøèíó è æäàëè 
ïðèêàçà î âîññòàíîâëåíèè ðàáîòû, ëèáî ïðîÿâëÿëè íåäîñòà-
òî÷íóþ àêòèâíîñòü, äîëãî ðàñêà÷èâàëèñü. 
Âûñâåòèëàñü åù¸ îäíà òðóäíîñòü – ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íåãî-
òîâíîñòü áîëüøèíñòâà áèáëèîòåêàðåé ïóáëè÷íî ðàáîòàòü 
â îíëàéíå. ×òîáû îïåðàòèâíî ñîñòàâëÿòü òîïû è ðåéòèíãè, 
ó÷àñòâîâàòü â òåëåïðîåêòàõ, íóæíî, êîíå÷íî, õîðîøî çíàòü 
êíèãè, àâòîðîâ, òåíäåíöèè êíèæíîãî ðûíêà. Íåçíàíèå ðîæ-
äàåò ñòðàõè è êîìïëåêñû. È âîò êàê ðàç ýòîò ôàêò ïðîÿâèëñÿ 
ïðè ó÷àñòèè â òåëåìàðàôîíå «À äîìà ëó÷øå». Îêàçàëîñü, íå-
ïðîñòî ïîäîáðàòü ëþäåé. Ïðè çàïóñêå ïðîåêòà áûëî î÷åíü 
ìíîãî îòêàçîâ. Ýòî ñåé÷àñ óæå àäàïòèðîâàëèñü è ñòàëè âêëþ-
÷àòüñÿ ïîàêòèâíåå. Ïîýòîìó äåëàåì âûâîäû, êîíå÷íî, ÷åìó 
äàëüøå îáó÷àòüñÿ.
Êàêèå ïëþñû óâèäåëè? Ïåðèîä êàðàíòèíà ñòàë âðåìåíåì äëÿ 
ñàìîîáðàçîâàíèÿ, áåçóñëîâíî, äëÿ ìíîãèõ. Âîçìîæíîñòü 
ïðîñìîòðà âåáèíàðîâ, ðàçëè÷íîãî îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåí-
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òà âñåì ïîéä¸ò íà ïîëüçó. Â îòíîøåíèè íàøåé ïðîãðàììû 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ òîæå ïðèíÿòû ðåøåíèÿ è ïî 
ôîðìàì, è ïî òåìàì. Ïðîãðàììà ïåðåôîðìàòèðóåòñÿ. Ñåé-
÷àñ ó÷ò¸í äåôèöèò êîìïåòåíöèé, êîòîðûé ÿâíî ïðîÿâèëñÿ 
â ýòîò ïåðèîä êðèçèñíîé ñèòóàöèè. Äëÿ íàñ, ÿ èìåþ â âèäó 
ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ áèáëèîòåêè, ôèëèàëû, èìåííî 
êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ ñòàëà òàêèì òîë÷êîì ê ñèñòåìíîé è êà÷å-
ñòâåííîé ðàáîòå â îíëàéíå.
Êàêèå òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ áûëè ïðèíÿòû? Ïîíèìàÿ, ÷òî 
êàðàíòèí çàòÿãèâàåòñÿ, íóæíî áûëî ïðîäóìûâàòü ñèñòåìíûé 
ïîäõîä ê äèñòàíöèîííîé ðàáîòå. Áåçóñëîâíî, ñòàíäàðòíûé 
ïàêåò áàçîâûõ îíëàéí-ñåðâèñîâ áûë äîñòóïåí âñ¸ ýòî âðåìÿ. 
Íî ïîñòåïåííî ñèñòåìíîñòü ïðèîáðåëè ìàñòåð-êëàññû ðàç-
ëè÷íîé òåìàòèêè â îíëàéíå, çàñåäàíèÿ êëóáîâ ïåðåâåäåíû 
â îíëàéí-ôîðìàò, ñòàëè îðãàíèçîâûâàòüñÿ ïðÿìûå ýôèðû 
è ëåêöèè. Íî ýòî âñ¸ óæå âî âòîðîé ïîëîâèíå êàðàíòèíà. 
Ñíà÷àëà áûëî òðóäíî. 
Ïîíÿëè, ÷òî íóæíî ïåðåâîäèòü â äèñòàíò ïðè¸ì þðèñòà Öåíò-
ðà ïðàâîâîé èíôîðìàöèè. Ýòî ñåáÿ îïðàâäàëî, ó íàñåëåíèÿ 
îêàçàëèñü î÷åíü âîñòðåáîâàíû êîíñóëüòàöèè ïî îáû÷íîìó 
òåëåôîíó, â ìåññåíäæåðàõ, íà ñàéòå. Çàïóùåíû þðèäè÷å-
ñêèå ëåêöèè: êóäà îáðàùàòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè, â êàêèå ñëóæ-
áû, êàêèå ìåðû ïîääåðæêè ãîñóäàðñòâî ïðåäóñìàòðèâàåò 
è ò.ä. Òî åñòü òàêàÿ þðèäè÷åñêàÿ íàâèãàöèÿ äëÿ íàñåëåíèÿ. 
Áèáëèîòåêè Îìñêà íèêîãäà íå æèëè ñàìè â ñåáå, âñåãäà 
âçàèìîäåéñòâóþò è äðóã ñ äðóãîì, è ñ ñîöèóìîì. Â åäèíîì 
êîëë-öåíòðå ïî âîïðîñàì êîðîíàâèðóñà â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ó íàñ ðàáîòàþò ñîòðóäíèêè íàðÿäó ñ äðóãèìè ïðåäñòàâèòåëÿ-
ìè îò êóëüòóðû. Ýòî äëÿ íàñ íîâûé è íåïðîñòîé îïûò. Ñëîæíî 
áûëî âûñòðàèâàòü ðàáîòó ïîä îáùèì êóëüòóðíûì õåøòåãîì 
#îñòàâàéòåñüäîìà ñ äðóãèìè êîëëåãàìè îò êóëüòóðû, íî òðè 
ðàçà â íåäåëþ ñïåöèàëèñòû ðàçíûõ áèáëèîòåê ñèñòåìû âûõî-
äÿò â ïðÿìîé ýôèð ïî ñêàéïó è ðàññêàçûâàþò æèòåëÿì ðåãè-
îíà î êíèãàõ, íà êîòîðûå ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå. Êàæäûé 
âûïóñê – îïðåäåë¸ííûé ïîâîä: òåìà, àâòîð, ñîáûòèå. Òåëå-
ìàðàôîí äëèòñÿ óæå ïîëòîðà ìåñÿöà, è äàëåå ãðàôèê ó íàñ 
ðàñïèñàí ïî âûõîäàì. È ýòî ïëþñ, ïîòîìó ÷òî ìû ãîâîðèì 
î òîì, ÷òî ðåêîìåíäîâàííûå êíèãè åñòü â «ËèòÐåñ» â áèáëèî-
òåêå ñåé÷àñ, è ïîñëå èçîëÿöèè îíè áóäóò ó íàñ, òàê ÷òî ìîæ-
íî ïðèõîäèòü. Çâó÷èò áèáëèîòåêà, çâó÷àò ñàéòû, êóäà çàõîäèòü 
è ò.ä. È âñ¸ ýòî íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå.
Òåëåêàíàëû â íîâîñòíûå âûïóñêè òàêæå ðåãóëÿðíî âêëþ÷à-
þò âèäåîàíîíñû î íàøèõ íîâûõ ðåñóðñàõ, îíëàéí-ñîáûòèÿõ, 
èëè, íàïðèìåð, íàøèõ âèäåîôîðìàòàõ, ñäåëàííûõ â äîìàø-
íèõ óñëîâèÿõ. Åñòåñòâåííî, âèäåî äåëàþò òå, êòî ìîæåò ïðî-
ôåññèîíàëüíî ýòî âûïîëíÿòü. È ïåðåä 9 ìàÿ èõ áûëî îñî-
áåííî ìíîãî, èì äàæå áûë ïîñâÿù¸í îòäåëüíûé ñïåöâûïóñê. 
Íåñìîòðÿ íà ôèçè÷åñêóþ óäàë¸ííîñòü, ìû ñïëîòèëèñü â ïðî-
öåññå ïîäãîòîâêè ê áîëüøîìó þáèëåþ Ïîáåäû. Ñîçäàíû êà-
÷åñòâåííûå êðàåâåä÷åñêèå ðåñóðñû, àôèøà Íåäåëè ïàìÿòè 
áûëà ïëîòíîé: ïî äâà-òðè ìåðîïðèÿòèÿ åæåäíåâíî. Ïëîùàä-
êàìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ Íåäåëè ïàìÿòè áûëè âûáðàíû îôè-
öèàëüíûå ïðåäñòàâèòåëüñòâà, à â ãðóïïàõ áèáëèîòåê íàøåé 
ñèñòåìû ïðîøëè ñåðèè ïîñòîâ î ïèñàòåëÿõ, êíèãàõ, ÷òåíèè 
ñòèõîâ è ò.ä. Ýòî êàê ó âñåõ, íàâåðíîå. Ïîñåùàåìîñòü ðåñóð-
ñîâ â ýòó Íåäåëþ óâåëè÷èëàñü íà 30%.

Êàê ñòðîÿòñÿ ìîíèòîðèíã è àíàëèòèêà? Êàæäàÿ áèáëèîòåêà 
åæåíåäåëüíî çàïîëíÿåò îïåðàòèâíóþ ôîðìó ïî ðÿäó ïî-
çèöèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò âåñòè êàê êîëè÷åñòâåííûé, òàê 
è êà÷åñòâåííûé àíàëèç, âûÿâëÿòü ñëàáûå è ñèëüíûå ñòîðîíû 
è ðåãóëèðîâàòü ÷òî-òî íà õîäó. Çà ïåðèîä ñàìîèçîëÿöèè ñóì-
ìàðíî âûñòàâëåíî îêîëî 3000 ïîñòîâ â áèáëèîòå÷íûõ ãðóï-
ïàõ, à èõ ó íàñ ñåãîäíÿ 38. Â öåëîì ìû ïîëó÷èëè 323 òûñ. 
ïðîñìîòðîâ. Àìïëèòóäà âûãëÿäèò òàê: â ïåðâûå äíè êàðàíòè-
íà – îäèí-äâà ïîñòà, ñåé÷àñ – ÷åòûðå-ïÿòü. Çàìåòíî àêòèâè-
çèðîâàëàñü ðàáîòà ãðóïï. Äðóãèì ñòàë êîíòåíò: ïðàêòè÷åñêè 
óøëè âñÿêèå ðåïîñòû.
Íî ÷òîáû ðàñêà÷àòü, êîíå÷íî, ïðèøëîñü ïðèëîæèòü ìíîãî 
óñèëèé. 
Åñëè ãîâîðèòü î áàëàíñå ìåæäó äîñóãîâûìè ïðåäëîæåíèÿìè 
è ðàáîòîé ñ êíèãîé, òî â ñëó÷àå íàøèõ îôèöèàëüíûõ ïðåäñòà-
âèòåëüñòâ ýòî ïðîïîðöèÿ 10:90, â ñëó÷àå áèáëèîòå÷íûõ ãðóïï 
íà íà÷àëî êàðàíòèíà áûëî 50:50, ñåé÷àñ ñìåñòèëîñü 30:70. 
Ñ ýòèì, êîíå÷íî, íóæíî áóäåò ðàáîòàòü. 
Åù¸ îäèí âûâîä, êîòîðûé ñäåëàí, êîãäà áóìàæíûå êíèãè íà-
õîäÿòñÿ íà êàðàíòèíå, – íåîáõîäèìîñòü óâåëè÷åíèÿ ôèíàí-
ñîâûõ ñðåäñòâ íà çàêóïêó ýëåêòðîííûõ èçäàíèé. Àðãóìåíòû 
äëÿ ó÷ðåäèòåëÿ åñòü, äðóãîé âîïðîñ – íàéäóòñÿ ëè ñðåäñòâà 
â áþäæåòå. Íî êàðòèíà àáñîëþòíî î÷åâèäíà. Äëÿ ñðàâíåíèÿ: 
çà òðè ìåñÿöà â ýòîì ãîäó â «ËèòÐåñ» áûëè çàðåãèñòðèðîâàíû 
13 òûñ. ïîñåùåíèé, çà âðåìÿ èçîëÿöèè – 42 äíÿ – 10,5 òûñ. 
Êîíå÷íî, â ýòîò ïåðèîä ìû àêòèâíî äåëàëè ïîäáîðêè ñ àêöåí-
òîì, ÷òî êíèãè ìîæíî áðàòü â «ËèòÐåñ». Áûë òàêîé ôàêò, êîã-
äà çà äâà äíÿ çàðåãèñòðèðîâàëèñü 312 ÷åëîâåê, òî åñòü ðîñò 
íà 65%. 
Îáùèé âûâîä – ó÷èòüñÿ áûòü áîëåå àäàïòèâíûìè ê ïåðå-
ìåíàì, õîòÿ ýòî íåïðîñòî. Ó÷èòüñÿ, ìåíÿòüñÿ, ñàìîîáðà-
çîâûâàòüñÿ, íàõîäèòü âàðèàíòû, ñðåäñòâà è âîçìîæíîñòè. 
Êîíå÷íî, ìû ïîíèìàåì, ÷òî áèáëèîòåêà íåçàâèñèìà îò å¸ 
îôëàéí- èëè îíëàéí-ïðèñóòñòâèÿ, ýòî – ïëîùàäêà äëÿ ÷åëî-
âå÷åñêèõ êîììóíèêàöèé.

Íàòàëüÿ Ëåîíèäîâíà, ñêàæèòå, êàêèå ó âàñ âîçíèê-
ëè ïðîáëåìû, êîãäà âû íàëàæèâàëè ýòó âíóòðåííþþ 
êîììóíèêàöèþ âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé 
ÖÁÑ, âûõîäÿ â îíëàéí? Êàêèå ñàìûå áîëåâûå òî÷êè 
îáîçíà÷èëèñü: òåõíèêà, êàäðû, çíàíèÿ, ðåñóðñû? 

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà – ýòî êàäðîâûå è òåõíè÷åñêèå âîïðî-
ñû è â öåëîì óïðàâëåí÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ. Ïîñëåäíÿÿ 
â ÖÁÑ ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ: äèðåêòîð, çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà, 
çàìåñòèòåëè, ðóêîâîäèòåëè îòäåëîâ, ðóêîâîäèòåëè îïîðíûõ 
áèáëèîòåê àäìèíèñòðàòèâíûõ îêðóãîâ, èõ ó íàñ ïÿòü â ìèë-
ëèîííîì ãîðîäå, è ïîòîì óæå èäóò ðóêîâîäèòåëè êîíêðåòíûõ 
áèáëèîòåê. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ñàì ìåõàíèçì âíóòðåííåé 
êîììóíèêàöèè îòëàæåí, ñ êàäðàìè âîçíèêëè ïðîáëåìû. Îíè 
êàñàëèñü è êîìïåòåíöèé, è ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ê ïå-
ðåìåíàì. 
Íî è òåõíè÷åñêèå çàäà÷è òàêæå íå î÷åíü ëåãêî áûëî ðåøàòü. 
Ïðèøëîñü â î÷åíü êðàòêèå ñðîêè íàéòè âîçìîæíîñòè, ÷òîáû 
ðàçâåçòè òåõíèêó ïî äîìàì ñîòðóäíèêîâ, äàòü ñîòðóäíèêàì 
íà äîìó óäàë¸ííûé äîñòóï, ÷òîáû îáåñïå÷èòü æèçíåäåÿòåëü-



íîñòü ó÷ðåæäåíèÿ. Áûëè ïðîáëåìû ñ íà÷èñëåíèåì çàðàáîò-
íîé ïëàòû â àïðåëå, êîãäà ó íàøåãî ó÷ðåäèòåëÿ áûëî ñâî¸ 
âèäåíèå, íî ïîñëå ðåêîìåíäàöèè Ìèíôèíà ýòè âîïðîñû 
áûëè ñíÿòû. Íî îñíîâíûå – ýòî êàäðîâûå è òåõíè÷åñêèå 
ïðîáëåìû. 

Í.È. ÄÈÑÊÀß: ß íå áóäó ïîâòîðÿòü 
òî, ÷òî óæå îçâó÷èëè êîëëåãè, 

îñòàíîâëþñü íà âûâîäàõ.
Ïåðâûé âûâîä: ìû äîâîëü-
íî ñïîêîéíî ïåðåøëè íà 
óäàë¸ííóþ ðàáîòó. Ýòî ñòà-
ëî âîçìîæíûì, ïîòîìó ÷òî 
â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò ìî-

äåðíèçèðîâàëè ñâîé ïîðòàë. 
Ñåãîäíÿ ìû èìååì î÷åíü õîðî-

øèé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ ñ 
ñåðâèñíûìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ ÷èòàòå-

ëÿ. Â îòëè÷èå îò «Ìîë÷àíîâêè», ó íàñ åñòü ñàìîðåãèñòðàöèÿ 
ïîëüçîâàòåëåé, îíà ïðèâÿçàíà ê ñèñòåìå OPAC. Ïîýòîìó íåò 
ïðîáëåì ñ óäàë¸ííîé ðåãèñòðàöèåé äàæå ñåé÷àñ, è ÷èòàòå-
ëè ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ âñåì òåì, ÷òî åñòü â áèáëèîòåêå. Ýòî 
áîëüøàÿ ðàáîòà, êîòîðàÿ ïðîäåëàíà, îíà óæå äà¸ò ðåçóëüòà-
òû, è ìû ïëàíèðóåì å¸ ïðîäîëæàòü, ïîòîìó ÷òî âèäèì ïåð-
ñïåêòèâû. À ïåðñïåêòèâû – ýòî ñî÷åòàíèå ðàáîòû ñ ðåàëüíû-
ìè è óäàë¸ííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Òî, ÷òî áèáëèîòåêà áóäåò 
æèòü, íå âûçûâàåò íèêàêèõ ñîìíåíèé. Íî áèáëèîòåêà áóäåò 
áîëåå ìíîãîôóíêöèîíàëüíà, ÷åì áûëà. 
Íàø ïîðòàë ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííûì ïîðòàëîì äëÿ âñåõ 
áèáëèîòåê ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè, è, âûñòðàèâàÿ ñâîþ ðàáî-
òó, ìû îäíîâðåìåííî ó÷èëè íàøèõ êîëëåã èç áîëüøîãî êî-
ëè÷åñòâà ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê äåéñòâîâàòü â îíëàéíå. 
Íå ó âñåõ âñ¸ ïîëó÷àëîñü, íî òåì íå ìåíåå, âèäÿ íàø îïûò, 
îíè àêòèâíî ïîäêëþ÷àþòñÿ. Êðîìå òîãî, ìåòîäè÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü íå ïðåêðàùàëàñü, è áëàãîäàðÿ îïûòó îíëàéíîâîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîëó÷åííîìó â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè Íàöèî-
íàëüíîãî ïðîåêòà «Êóëüòóðà», íàøè ìóíèöèïàëüíûå êîëëåãè 
îáó÷àþòñÿ íà âåáèíàðàõ, îñâàèâàþò ðàçëè÷íûå ïðîãðàìì-
íûå ïëàòôîðìû. Ýòî, áåçóñëîâíî, î÷åíü ïîìîãëî.
È åù¸ îäèí çíà÷èìûé ìîìåíò – ðàçðàáîòàííàÿ è âíåäð¸í-
íàÿ ñïåöèàëüíàÿ ñëóæáà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïîðòàëà. 
Îíà îòñëåæèâàåò êîíòåíò, ðàáîòàåò ñ ëîãèñòèêîé, äèçàéíîì 
è ñåðâèñíûìè ñëóæáàìè. Îòñþäà âàæíûé âûâîä, êîòîðûé 
ÿ ñäåëàëà äëÿ ñåáÿ: ïðàâèëüíî, ÷òî çàíèìàëèñü ìîäåðíèçà-
öèåé ïîðòàëà è ïðîäîëæàåì çàíèìàòüñÿ ñåé÷àñ. Ñðåäñòâ ýòî 
ñòîèëî è ñòîèò, êîíå÷íî, íåìàëûõ, íî ýòî õîðîøåå âëîæåíèå 
íà ïåðñïåêòèâó. 
Âòîðîé âûâîä – íàäî ñäåëàòü ðåñóðñû ìàêñèìàëüíî äîñòóï-
íûìè. Ó íàñ îáøèðíûé êîíòåíò íàõîäèòñÿ â îíëàéí-äîñòóïå. 
Ïðåæäå âñåãî ýòî Óðàëüñêàÿ ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà, ôîð-
ìèðóåìàÿ ñ 2007 ã. Â ïðîøëîì ãîäó îíà ïîïîëíèëàñü 17 òûñ. 
äîêóìåíòàìè è ïîääåðæèâàåòñÿ â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè. 
Ïðèâåäó ïðèìåð. Â ×åëÿáèíñêå ïëàíèðîâàëîñü ïðîâåäåíèå 
ñàììèòîâ ØÎÑ è ÁÐÈÊÑ. Îíè íå áóäóò ïðîõîäèòü ïî èçâåñò-
íîé ïðè÷èíå, íî êîëëåêöèþ ìû ñôîðìèðîâàëè – «Êîíòóðû 
ìíîãîïîëÿðíîãî ìèðà. Ñàììèòû ØÎÑ è ÁÐÈÊÑ». Ïðè÷¸ì 
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ñäåëàëè ýòî â ñîäðóæåñòâå ñ íàøèìè êîëëåãàìè, â òîì ÷èñëå 
èç äðóãèõ ðåãèîíàëüíûõ áèáëèîòåê. Ýòî ¸ìêèé êîíòåíò, èí-
òåðåñíàÿ êîëëåêöèÿ, êîòîðóþ ìîãóò ñìîòðåòü íå òîëüêî íàøè 
÷èòàòåëè. 
Èä¸ò àêòèâíàÿ îöèôðîâêà êíèæíîãî ôîíäà äëÿ îòêðûòîãî 
äîñòóïà, åñòåñòâåííî ñ ñîáëþäåíèåì àâòîðñêèõ ïðàâ. Êðîìå 
òîãî, íà ïîðòàëå åñòü ðåñóðñû èíòåðíåò-ïðîåêòîâ, ñ êîòîðû-
ìè ìû ðàáîòàåì â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò, è îíè âñå ïðè-
âÿçàíû ê íàøèì ïîëíîòåêñòîâûì áàçàì äàííûõ. Íàïðèìåð, 
«×åëÿáèíñêàÿ îáëàñòü», «Ëèòåðàòóðíàÿ êàðòà», «Êíèæíûé ïå-
ðåïë¸ò: ÷òî ïî÷èòàòü», «Ëèòåðàòóðíûé êàëåíäàðü». 
Ñåãîäíÿ ó ìíîãèõ êîëëåã ïðîçâó÷àë âûâîä: íåîáõîäèìû 
â áîëüøåì îáú¸ìå áàçû äàííûõ. Ó íàñ òóò âñ¸ íîðìàëüíî, íà 
ýòî ìû íå æàëååì äåíåã. Â ýòîì ãîäó âûäåëåíû ïî÷òè 4 ìëí 
íà ïîëíîòåêñòîâûå áàçû äàííûõ. Ó íàñ èõ 15, è «ËèòÐåñ» 
òîëüêî îäíà èç íèõ. Êî âñåì èì, çà èñêëþ÷åíèåì áèáëèî-
òåêè äèññåðòàöèé, åñòü äîñòóï èç äîìà. È áîëüøîå ñïàñèáî 
êîëëåãàì-ïàðò í¸ðàì, êîòîðûå ðàñøèðèëè äîñòóï. Ìû ôèêñè-
ðóåì õîðîøèé ïðèòîê íàøèõ ïîëüçîâàòåëåé, è â òîì ÷èñëå èç 
ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê, íàïðèìåð ê ÝÁÑ «Ëàíü». Ñ êîëëå-
ãàìè ìû ðàáîòàåì íà êîðïîðàòèâíîé îñíîâå, ïîýòîìó, îïëà-
÷èâàÿ ïàêåò, äà¸ì âîçìîæíîñòü ìóíèöèïàëàì ïîëüçîâàòüñÿ 
çàìå÷àòåëüíûìè ðåñóðñàìè. 
Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåì ñîöèàëüíûì ñåòÿì, âåðíåå, ïðî-
äâèæåíèþ ðåñóðñîâ è óñëóã â íèõ. Íî âñåãäà òðåáóåòñÿ îá-
ðàòíàÿ ñâÿçü ñ ïîëüçîâàòåëÿìè. Ñîöèàëüíûå ñåòè – ïðåêðàñ-
íûå ïëîùàäêè. 
Íàì óäàëîñü ïåðåìåñòèòü â îíëàéí-ðàáîòó äàæå òå îòäåëû, 
êîòîðûå òðàäèöèîííî çàíèìàþòñÿ îáñëóæèâàíèåì è êíèãî-
âûäà÷åé. Àáîíåìåíò ëåãêî ïåðååõàë â îíëàéí-ôîðìàò, ïî-
ÿâèëèñü äàæå íîâûå èäåè è ïðîåêòû, â äàííîì ñëó÷àå îíè 
áûëè ïîñâÿùåíû âîéíå. Ïåðååõàë òóäà æå, óñëîâíî, êîíå÷íî, 
îòäåë ðåäêèõ êíèã è ò.ä. Âñÿ ñèñòåìà ðàáîòû â ñîöèàëüíûõ 
ñåòÿõ, êîòîðàÿ áûëà ñôîðìèðîâàíà äî êàðàíòèíà (ó íàñ äëÿ 
ýòîãî åñòü ñïåöèàëüíûå ñëóæáû), ïîçâîëèëà îðãàíèçîâàòüñÿ 
è äðóãèì íàøèì êîëëåãàì, êîòîðûå äî ýòîãî âðåìåíè â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ íå áûëè íàñòîëüêî àêòèâíû. 
Êàäðîâûé âîïðîñ, ñîãëàñíà ñ êîëëåãàìè, âñòàë î÷åíü îñòðî. 
Íà ðàáîòó â îíëàéíå íå âñå ãîòîâû, êòî-òî ïðîñòî áîèòñÿ, 
êòî-òî íå óìååò, êòî-òî íå õî÷åò. Â íàøåé áèáëèîòåêå ïðè-
ìåðíî 80 ÷åëîâåê ðàáîòàþò íà óäàë¸íêå â òåõ èëè èíûõ íà-
ïðàâëåíèÿõ. Îñòàëüíûå… ïî-ðàçíîìó: ïîìîãàåì òåì, êòî 
ïûòàåòñÿ, íî ÷óâñòâóåò íåõâàòêó çíàíèé, íî åñòü è òàêèå, êòî 
íèêàêîé èíèöèàòèâû íå ïðîÿâëÿþò è ñ÷èòàþò, ÷òî ó íèõ î÷å-
ðåäíîé çàòÿíóâøèéñÿ îòïóñê. 
Íåêîòîðûå ñîòðóäíèêè â îíëàéíå çàíèìàþòñÿ òåì, ÷òî óäà-
¸òñÿ èì ñäåëàòü äîìà. Íàïðèìåð, ñîòðóäíèêè êíèãîõðàíåíèÿ 
è îòäåëà îáñëóæèâàíèÿ, êîíå÷íî, ñâîé ôóíêöèîíàë â îíëàé-
íå íå ìîãóò âûïîëíèòü, ïîýòîìó îíè çàíÿëèñü ðåäàêòèðîâà-
íèåì ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà. È çà ýòîò ïåðèîä ìû î÷åíü áîëü-
øîé îáú¸ì âûïîëíèëè. Íà ýòî íèêîãäà íå õâàòàåò âðåìåíè, à 
òóò è ðàáîòó îðãàíèçîâàëè, è ó ëþäåé ïîÿâèëèñü íîâûå êîìïå-
òåíöèè, è ó áèáëèîòåêè – îïðåäåë¸ííûå äîñòèæåíèÿ. Ýòî òîæå 
âàðèàíò âûñòðàèâàíèÿ ðàáîòû, ÷òî-òî ñêîîðäèíèðîâàòü, ÷òî-
òî ïåðåïðîôèëèðîâàòü. Ñëîâîì, ïîñëå âûõîäà èç êàðàíòèíà 
ïðåäñòîèò ìíîãîå ïåðåîñìûñëèòü, è â ÷àñòè øòàòà â òîì ÷èñëå.  



Êîíå÷íî, áèáëèîòåêà íàêîïèëà îïðåäåë¸ííûé çàïàñ êîí-
òåíòà, îïðåäåëèëà óäîáíûå ôîðìàòû îáùåíèÿ, âíåøíèå 
ïðîñâåòèòåëüñêèå êàíàëû ñ ðàçëè÷íûì êîíòåíòîì. Îáû÷íûé 
áèáëèîòåêàðü ïðåâðàòèëñÿ â îíëàéí-áèáëèîòåêàðÿ. «Óäà-
ë¸ííàÿ ðàáîòà – ýòî íå ñòðàøíî, – ïîäóìàë îíëàéí-áèáëèî-
òåêàðü. – Ïëþñû íàëèöî: íå íàäî äîáèðàòüñÿ äî ðàáîòû, íå 
íàäî òðàòèòüñÿ íà òðàíñïîðò è áåíçèí, è âñå òàêèå ïðî÷èå 
ðàäîñòè». 
Íî ìèíóñû îêàçàëèñü òîæå ñóùåñòâåííûìè. Âî-ïåðâûõ, ñà-
ìûé áîëüøîé ìèíóñ – ó áèáëèîòåêàðåé íåò îïûòà óäàë¸ííîé 
ðàáîòû. Îêàçûâàåòñÿ, íóæíî ðàáîòàòü â ðåæèìå îáûêíîâåí-
íîãî ðàáî÷åãî âðåìåíè è ðàáîòàòü íå 8 ÷àñîâ, à ôàêòè÷åñêè 
êðóãëîñóòî÷íî è áåç âûõîäíûõ. À ÷ëåíû ñåìüè òîæå çàÿâëÿþò 
íà òåáÿ ñâîè ïðàâà. Ó áèáëèîòåêàðåé åñòü ñåìüè, êîòîðûå 
òîæå ñèäÿò äîìà, äåòè, êîòîðûå òîæå ó÷àòñÿ èç äîìà, è âñ¸ 
ýòî áûâàåò òåõíîëîãè÷åñêè ñëîæíî, òàê êàê êîìïüþòåð îäèí. 
È åñëè â îáû÷íîì ðåæèìå ïîñëå ðàáîòû – ýòî òâî¸ ëè÷íîå 
âðåìÿ, òî ïðè óäàë¸íêå âñ¸ èíà÷å. È ïîýòîìó íå ñåêðåò, ÷òî 
ìû ñòîëêíóëèñü ñ ñèòóàöèåé, êîãäà áèáëèîòåêàðü çàäåðæèâà-
åò ñâîþ ðàáîòó, äåëàåò å¸ íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî, íåêà-
÷åñòâåííî, íî ïðè ýòîì ïðàâîìåðíî ïîëàãàåò, ÷òî îí ðàáî-
òàåò êðóãëîñóòî÷íî.
Âòîðîé ìèíóñ, ÷¸òêî îáîçíà÷èâøèéñÿ ñåé÷àñ: áèáëèîòåêà-
ðè íå èìåþò òåõíîëîãè÷åñêîãî îïûòà. Îíè íå çíàþò ïëàò-
ôîðì äëÿ ïðîâåäåíèÿ âèäåîêîíôåðåíöèé, îðãàíèçàöèè 
îíëàéí-îáó÷åíèÿ. Âûâîä – â áèáëèîòåêå äîëæåí áûòü ñïåöè-
àëèñò, âëàäåþùèé çíàíèÿìè, êàê ðàáîòàòü ñ ðàçëè÷íûìè 
îíëàéí-èíñòðóìåíòàìè, ïðèêëàäíûìè ïðîãðàììàìè äëÿ 
îáùåíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà, îí äîëæåí ñòàòü íå òîëüêî îðãà-
íèçàòîðîì, íî è êóðàòîðîì îíëàéí-ïðîåêòîâ, îáó÷àòü äðó-
ãèõ ñîòðóäíèêîâ è ïîëüçîâàòåëåé. À íåõâàòêà ñïåöèàëèñòîâ 
ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì è áèáëèîòåêàðåé – öèô-
ðîâûõ êóðàòîðîâ – ýòî ãîëîâíàÿ áîëü, äóìàþ, ïîäàâëÿþùåãî 
áîëüøèíñòâà áèáëèîòåê.
È òðåòèé ìèíóñ – íåò îïûòà êîìàíäíîé ðàáîòû íà óäàë¸íêå. 
Ñîçäàíèå êàêîãî-ëèáî ðåñóðñà – ñëîæíûé ïðîöåññ, ñîñòîÿ-
ùèé èç ìíîæåñòâà äîðàáîòîê, ñîãëàñîâàíèé, ïåðåïèñîê, íà-
ïèñàíèÿ ñöåíàðèÿ, ñú¸ìêè, ïåðåäâèæåíèÿ, îçâó÷êè, ìîíòà-
æà. Áåç êîìàíäû ýòî íå ñäåëàåøü! À âîò ðàáîòàòü â êîìàíäå 
â óäàë¸ííîì ðåæèìå ïîêà íå óìååì, òîëüêî ó÷èìñÿ ýòîìó. 
Ê òîìó æå ýòî åù¸ è òâîð÷åñêèé ïðîöåññ. 
Íî ìû âñå õîðîøî óÿñíèëè, ÷òî ïðèðîäà ìîæåò ïîäêèíóòü 
íàì ëþáîé âûçîâ, è ê ýòîìó ìû äîëæíû áûòü ãîòîâû. Êîíå÷-
íî, ñàìûìè ñëîæíûìè áûëè ïåðâûå äâå íåäåëè, ïîòîì ìíî-
ãîìó íàó÷èëèñü, ïîíÿëè, êàêèõ çíàíèé íå õâàòàåò, êàêèìè 
âîçìîæíîñòÿìè ðàñïîëàãàåì, ÷òî íóæíî íàì áóäåò ðåøàòü 
â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîñëå îòìåíû êàðàíòèíà. È ýòî íå òîëüêî 
ôîíäû, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü 
ýòî – ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, íîâûå êîìïåòåíöèè. Âîçìîæ-
íî, óäàë¸ííàÿ ðàáîòà ïðèøëà íàäîëãî, è íàì ïðèä¸òñÿ ê íåé 
àäàïòèðîâàòüñÿ. 
Çà ýòîò íåáîëüøîé ïåðèîä ìû ïðîâåëè îãðîìíîå êîëè÷åñòâî 
îíëàéí-ìåðîïðèÿòèé: ìåæäóíàðîäíûå êîíêóðñû, âåáèíà-
ðû, ìàñòåð-êëàññû, çàíÿòèÿ â ëèòåðàòóðíîé è ìóçûêàëüíîé 
ìèêñ-ñòóäèÿõ. Ñòàëè âûïóñêàòü þìîðèñòè÷åñêèé áëîê äëÿ òåõ, 
êòî íà êàðàíòèíå.

Òåõíè÷åñêèå ñëîæíîñòè, êîíå÷íî, âûçâàëè ïåðåìåùåíèå è 
íàëàäêà òåõíèêè â äîìàõ ñîòðóäíèêîâ. 

Íàòàëüÿ Èâàíîâíà, âàøà áèáëèîòåêà ñåãîäíÿ ñïî-
ñîáíà áûñòðî ïåðåêëþ÷àòüñÿ íà ðàáîòó â íîâûõ 
ôîðìàòàõ è óñëîâèÿõ. Êàêèå ïîêàçàòåëè íåîáõîäè-
ìî ââåñòè, ÷òîáû îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû 
áèáëèîòåêè â îíëàéíå?

Îò÷àñòè îòâåò óæå ïðîçâó÷àë â âûñòóïëåíèÿõ êîëëåã, íî ìíå 
êàæåòñÿ î÷åíü âàæíûì ðàçðàáîòàòü óòî÷íåíèÿ ê ôîðìå 
6-ÍÊ, ó÷èòûâàþùèå ýòó íîâóþ ñòîðîíó äåÿòåëüíîñòè áèáëèî-
òåê. Ýòî êàñàåòñÿ è ïðîâåä¸ííûõ â îíëàéíå ìåðîïðèÿòèé, è 
ðåãèñòðàöèè ÷èòàòåëåé, è ìíîãîãî äðóãîãî. 

Ë.Ì. ÌÀÃÀÇÅÂÑÊÀß: Íåñêîëüêî ëåò 
íàçàä ó ñïåöèàëèñòîâ íàøåé áèá-

ëèîòåêè ïîÿâèëàñü íàñóùíàÿ íå-
îáõîäèìîñòü èçó÷èòü ñïîñîáû è 
ìåòîäû ôîðìèðîâàíèÿ èìèä-
æåâîé ïîëèòèêè. Ýòî áûëî ñäå-
ëàíî äëÿ òîãî, ÷òîáû óëó÷øèòü 
ñâîþ ðåïóòàöèþ è äîæäàòüñÿ îò 

÷èòàòåëåé, à ýòî ìîëîä¸æü, îöå-
íî÷íîé ðåàêöèè.

Íà÷àëè ìû ýòó ðàáîòó äîñòàòî÷íî 
íåñèñòåìíî è, ñêîðåå âñåãî, äåéñòâîâàëè 

íà êàêîì-òî èíòóèòèâíîì óðîâíå. È ñîçäàëè, òàê ñêàçàòü, ñâîè 
ïåðâûå «øåäåâðû»: âèäåîðîëèêè, âåáèíàðû. Áûëà ðàçðàáî-
òàíà ìóëüòèìåäèéíàÿ èãðà. È… îäíîâðåìåííî ó áèáëèî òåêè 
ïîÿâèëèñü ïîêëîííèêè è ïðîòèâíèêè, ïðè÷¸ì ïîñëåäíèå, êàê 
ñðåäè êîëëåã, òàê è ñðåäè ÷èòàòåëåé. Íàñ îáâèíÿëè â òîì, 
÷òî áèáëèîòåêà ïðîèçâîäèò ðàçâëåêàòåëüíûé êîíòåíò, íå ñâÿ-
çàííûé ñ âåëèêîé ìèññèåé ñåÿòü ðàçóìíîå, äîáðîå, âå÷íîå. 
Ìû ñíà÷àëà ïûòàëèñü îáúÿñíÿòü, ÷òî, íåñìîò ðÿ íà ðàçâëåêà-
òåëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ, íàø êîíòåíò èìååò ñâîþ öåííîñòü, 
ïîòîìó ÷òî åãî çàäà÷à – åù¸ è äîíåñòè êàêóþ-òî ìûñëü, èäåþ, 
ïðèâëå÷ü ê íåé âíèìàíèå, à âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî – ýòî 
êàê ðàç èäåàëüíîå ìåñòî äëÿ ðàçìåùåíèÿ òàêîé èíôîðìà-
öèè. Âåäü íàøè ïîñåòèòåëè – ýòî ïîäðîñòêè, þíîøåñòâî, ìî-
ëîä¸æü – îñîáàÿ ãðóïïà íàøèõ ñîãðàæäàí, ñëîæíàÿ ñ òî÷êè 
çðåíèÿ âîçðàñòà, íîâîå ìóëüòèìåäèéíîå ïîêîëåíèå, ó êî-
òîðîãî äðóãèå öåííîñòè, äðóãèå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. È ìû 
ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó ïîäãîòîâèòü áèáëèîòåêó ê èç-
ìåíåíèÿì, êîòîðûå îò íàñ â äâóõ-òð¸õ-ïÿòèëåòíåé ïåðñïåê-
òèâå. Âñ¸ òî, ÷åì ìû çàíèìàëèñü, òåïåðü ñòàëî ïîñòåïåííî 
âûñòðàèâàòüñÿ â ñèñòåìíóþ ðàáîòó. 
È ïîýòîìó, êîãäà âëàñòÿìè áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ïðèîñòà-
íîâèòü äîïóñê ïîëüçîâàòåëåé â áèáëèîòåêó, íàñ ýòî íå íàïó-
ãàëî, ïîòîìó ÷òî óæå ø¸ë ñëîæíûé è äîñòàòî÷íî ñèñòåìíûé 
ïðîöåññ. Ìû çíàëè, êàê äîëæíà ôóíêöèîíèðîâàòü áèáëèî-
òåêà, êîãäà ìàññîâûå ìåðîïðèÿòèÿ çàïðåùåíû è íåëüçÿ âû-
äàâàòü ïå÷àòíûå êíèãè. Ïîýòîìó ïåðåéòè íà ðàáîòó â îíëàéí 
áèáëèîòåêàðÿì êàçàëîñü íåñëîæíûì. Íî… ñèòóàöèÿ îêàçà-
ëàñü íå ñòîëü îäíîçíà÷íîé. Êàðàíòèí ïîñàäèë âñåõ ïî äîìàì, 
çàñòàâèâ æèòü ïî ïðîïóñêíîé ñèñòåìå. 
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Êàê ìîíèòîðèòü ïðåäëîæåííûå ðåñóðñû è ñåðâèñû? Ñîãëàñíà ñ 
êîëëåãàìè, åñòü íàä ÷åì ðàáîòàòü. Íî õî÷ó ðàññêàçàòü î òàêîì 
ïðîöåññå, êàê àóäèò. Îáû÷íî ìû ñëûøèì î í¸ì â îòíîøåíèè 
ôèíàíñîâîé ñôåðû. Îäíàêî îí ïðèìåíèì âåçäå, ïîòîìó ÷òî 
ïðåäïîëàãàåò êîìïëåêñíóþ íåçàâèñèìóþ îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ, 
íåñîîòâåòñòâèÿ ÷åãî-òî ÷åìó-òî. È âîò ìû òàêîé àóäèò ïðîâåëè äî 
êàðàíòèíà. Îí êàñàëñÿ íàøåé àêòèâíîñòè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Ìû 
ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó âûÿâèòü âñå ñâîè ïëþñû è ìèíóñû, 
ïîñìîòðåòü ñòåïåíü âîâëå÷¸ííîñòè íàøåé âèðòóàëüíîé àóäèòî-
ðèè â ðåàëüíóþ áèáëèîòå÷íóþ äåÿòåëüíîñòü. Óæå ñ ó÷¸òîì ïîëó-
÷åííûõ äàííûõ ñîñòàâèëè ïëàí äåéñòâèé, ïåðåñìîòðåëè ïðàâèëà 
îáùåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, îïðåäåëèëè îòâåòñòâåííûõ. 
È åñëè ðàíüøå êðèòåðèåì óñïåøíîñòè ñ÷èòàëè êîëè÷åñòâî ïîä-
ïèñ÷èêîâ, ðàäîâàëèñü, ÷òî èõ ñòàëî íåñêîëüêî òûñÿ÷, òî ñåé÷àñ 
ãëàâíûé êðèòåðèé – ýòî óðîâåíü âîâëå÷¸ííîñòè ïîëüçîâàòåëåé â 
íàøó áèáëèîòå÷íóþ äåÿòåëüíîñòü. Èíûìè ñëîâàìè, ó íàñ ñôîð-
ìèðîâàëîñü àêòèâíîå ÿäðî ïîäïèñ÷èêîâ, êîòîðûå âîâëå÷åíû â 
ïðîåêòíóþ äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè, è ÿ ñ÷èòàþ ýòî êàê ðàç íà-
øèì ïëþñîì. 

Ëàðèñà Ìèõàéëîâíà, ìíîãèå îôëàéíîâûå ïðîåêòû 
âàøåé áèáëèîòåêè, íàâåðíîå, íà 80% èíèöèèðîâà-

íû ÷èòàòåëÿìè. À ñåé÷àñ, ïåðåéäÿ â îíëàéí, ñîõðà-
íèëèñü ëè ÷èòàòåëè ñî ñâîèìè èíèöèàòèâàìè òàì èëè 
íåò? Èëè âàì ïðèõîäèòñÿ ïîäòàëêèâàòü èõ íà èíèöè-
àòèâû?

Ñêîðåå âñ¸-òàêè ìû èíèöèèðóåì, õîòÿ ÿ óæå ñêàçàëà, ó íàñ åñòü 
àêòèâíîå ÿäðî ïîäïèñ÷èêîâ, êîòîðûå âûäàþò íà-ãîðà ñâîè èíè-
öèàòèâû. Íî ó íàñ åñòü äâà çàìå÷àòåëüíûõ êëóáà ïî èíòåðåñàì, 
ýòî – ïðåññ-ñëóæáà æóðíàëèñòîâ è ëèòåðàòóðíûé êëóá, ÷ëåíû 
êîòîðûõ êàê ðàç ïîñòîÿííî âûñòóïàþò ñ èíèöèàòèâàìè è ñàìî-
ñòîÿòåëüíî âåäóò ñâîè áëîãè, äåëàþò ðàçëè÷íûå ðîëèêè. 

P. S.
Ìû, îðãàíèçàòîðû ýòîé îíëàéí-äèñêóññèè, Ëþáîâü Êàçà÷åí-
êîâà è Åëåíà Áåéëèíà, ñåðäå÷íî áëàãîäàðèì êîìàíäó ÀÍÎ 
ïî ðåàëèçàöèè êóëüòóðíî îáðàçîâàòåëüíûõ è ñîöèàëüíûõ 
èíèöèàòèâ «Ñî-òâîðåíèå» è ëè÷íî Äåíèñà Êîòîâà, à òàêæå 
êîìïàíèþ Knowledge Associates International, îáåñïå÷èâ-
øóþ âñ¸ òåõíè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ïðîöåññà. Íàäååìñÿ, 
÷òî ýòî ñîòðóäíè÷åñòâî áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ, è ìû âìåñòå 
ïðåäëîæèì ìíîãî èíòåðåñíûõ òåì äëÿ îáñóæäåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûì ñîîáùåñòâàì.


